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0. Alcance y metodologia utilizada para el desarrollo de este
informe

Este informe (en adelante EINF) ha sido elaborado con objeto de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y
diversidad. El mismo contempla la informacidn necesaria para conocer la evolucién, los
resultados y la situacion de la sociedad, asi como el impacto de su actividad en, al menos,
cuestiones medioambientales y sociales, relativas a los derechos humanos y a la lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal.

A este respecto, se indica que el presente informe incluye la informacién no financiera mas
relevante de conformidad con el correspondiente analisis de materialidad realizado en el seno
de la sociedad, y corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y 31 de
diciembre de 2023, periodo coincidente con el ejercicio social de la Sociedad.

El presente Informe es parte integrante del Informe de Gestion de AECS, si bien, es elaborado
en documento aparte, y sera sometido a los mismos criterios de formulacién, aprobacion,
depdsito y publicacién que el Informe de Gestidn, siendo publicado de acuerdo con lo sefialado
en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Ambito de la informacion

El presente EINF contiene informacién sobre el desempefio econdmico, ambiental y social de
AECS correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023.

Estandares utilizados y principios de elaboracion

El desarrollo del presente informe se ha llevado a cabo de conformidad con los Estandares GRI.
En la “Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI” se establecen una serie
de principios los cuales han sido considerados para la elaboracion del presente EINF y que son
los que a continuacién se indican:

= Participacion de los grupos de interés. El EINF ha sido elaborado teniendo en
consideracion las expectativas y preocupaciones de los grupos de interés en relacion
con el funcionamiento y desempeiio de la sociedad.

= Contexto. Se ha llevado a cabo una evaluacién sobre cémo las actividades y servicios
prestados por la Sociedad interactian con el contexto social, econédmico y ambiental en
el que ejerce su actividad.

= Materialidad. Se ha llevado a cabo un analisis de materialidad cuyo objetivo ha sido
definir los aspectos mas relevantes para AECS y su grupo de interés.

* Exhaustividad. A partir de la identificacidon de los aspectos materiales se han disefiado
los contenidos del EINF con objeto de poder incluir informacidn suficiente sobre ellos
de modo que los grupos de interés puedan evaluar y comprender el desempefio
econdmico, ambiental y social de AECS.
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Para la elaboracion del EINF se han seguido los principios establecidos por GRI que buscan
garantizar la calidad de la informacién:

= Equilibrio. Este principio indica que el EINF debe ser capaz de reflejar tanto aspectos
positivos como negativos del desempefio de la Sociedad. Con la aplicacion de este
principio se ha logrado una visién amplia y objetiva de AECS.

= Comparabilidad. La Sociedad ha recopilado informacién que ha sido incluida en los
contenidos con el fin de que los grupos de interés sean capaces de analizar el
desempeno de la Sociedad, facilitando su contraste con el de otras organizaciones.

= Precision. Se ha intentado incluir informacion lo suficientemente precisa vy
pormenorizada para que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la
Sociedad.

* Puntualidad. AECS tiene como finalidad llevar a cabo de forma anual una
actualizacién de los contenidos incluidos en el presente EINF para que los grupos de
interés puedan tomar decisiones bien fundamentadas.

= Claridad. AECS trabaja para que los grupos de interés a los que se dirige el EINF
puedan acceder a él y comprenderlo.

* Fiabilidad. AECS ha detallado en el presente EINF el proceso seguido en su
elaboracion, garantizando que el contenido reflejado pueda ser sometido a una
evaluacidn externa que valore la calidad y el grado de materialidad de la informacién
incluida.

Analisis de materialidad

De acuerdo con las recomendaciones de la guia GRI, el presente informe incluye informacion de
los indicadores asociados a aquellos aspectos que han sido definidos como materiales.

Para lograr este fin, se ha elaborado un analisis especifico que ha valorado cuestiones clave, bien
por su influencia sobre los grupos de interés o bien porque tienen impacto directo sobre el éxito
a medio y largo plazo de la estrategia de AECS.

En concreto, las principales actividades llevadas a cabo para este analisis de materialidad han
sido las siguientes:

* Reuniones con los responsables y directivos de las dreas clave de la Sociedad.

= Aspectos materiales para el sector, en base a un analisis de la informacion reportada
por compafiias de similares caracteristicas en términos de impactos sociales,
ambientales, laborales, etc.

= Identificacidon de requerimientos de prescriptores sectoriales (GRI, SAASB?, etc.).

= Andlisis de noticias sobre la Sociedad y sobre su sector en el Ultimo ejercicio fiscal.

1 Sustainability Accounting Standards Board.
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Como resultado de estas acciones se ha elaborado la siguiente matriz de materialidad para el
ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2023:
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1
0
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Impacto
. Ambito de Negocio 7 Ambito Social Medio Ambiente ‘ Gobierno Corporativo y transparencia

En relacidon con los resultados de la matriz de materialidad del afio 2022, se evidencia que
aspectos como Ciberseguridad o Prevencidon y mitigacién de la corrupcién y el fraude y
Satisfaccion y calidad del Cliente siguen teniendo gran relevancia dentro de la Compafiia y
aspectos como la Gestion de reclamaciones de clientes alcanzan también un nivel importante
de relevancia.

Tras la identificacién de las cuestiones materiales se ha realizado la recopilacion de la
informacidn necesaria para la elaboracién del EINF realizando entrevistas a los responsables de
las principales dreas de la Compania y mediante la revision de documentacidn corporativa.

Tras la recepcion de estos datos y una vez recopilada toda la informacion necesaria para el
analisis de la materialidad, AECS ha elaborado la version definitiva de este EINF. En la tabla de
contenidos que se incluye como Anexo 2, se indica a los lectores en qué apartado pueden
encontrar la informacion relativa a cada uno de los indicadores que la Ley 11/2018 requiere.

Se han abordado todos los requisitos de la guia GRI que, tras la realizacion del analisis de
materialidad, han resultado relevantes para la Sociedad.

Datos de contacto

Para cualquier aclaracion sobre la informacion reflejada en el presente EINF o sobre cualquier
aspecto del desempefio de la Compaiiia, puede ponerse en contacto con AECS en la siguiente
direccion: info@admiraleurope.com
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1. Sobre la Compaiiia

1.1. Perfil de la Compaiiia

AECS se constituyé en Madrid, con fecha 20 de diciembre de 2017, con la denominacién
“Admiral Europe Compafiia de Seguros, Sociedad Andnima Unipersonal” con el objeto exclusivo
del desarrollo de operaciones de seguros privados autorizados, de conformidad con la
legislacién aplicable y demas disposiciones pertinentes, las operaciones preparatorias o
complementarias de las anteriores y las actividades de prevencién de dafios vinculadas a la
actividad aseguradora. Concretamente, incluye la cobertura para sus asegurados, personas
fisicas o juridicas, de los riesgos cubiertos y los servicios prestados en los ramos de seguros de
accidentes, vehiculos terrestres, responsabilidad civil de vehiculos a motor, dafios materiales,
responsabilidad civil en general, pérdidas pecuniarias, incendios y elementos naturales, defensa
juridica, asistencia, asi como en todos los demas ramos debidamente autorizados por la DGSFP,
de conformidad con el procedimiento estipulado por ley.

AECS surgié en el marco del Brexit con el objetivo de continuar las actividades de seguro de las
Sociedades individuales de Admiral Group Plc., AICL y AIGL, consistentes en suscribir seguros de
automovil en los mercados espafiol, italiano y francés desde 2006. Admiral Group Plc. es el
accionista unico de AECS.

AECS comenzé a operar el 1 de enero de 2019 y esta sujeta a la supervisién de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP). El 21 de julio de 2021 AECS cambid su
domicilio social que actualmente se encuentra en la Calle Rodriguez Marin, 61, 12 planta, 28016.

Desde un punto de vista operativo y de distribucién, AECS desarrolla su operativa en el mercado
asegurador a través de su agente vinculado Admiral Intermediary Services (en adelante AlS) con
las siguientes marcas: Qualitas Auto y Balumba en Espafia, ConTe en ltalia y L'Olivier y
Homebrella en Francia.

AECS cuenta con dos centros de trabajo: uno en Madrid (sede social), donde se situa parte de
su plantilla, fundamentalmente dedicada a funciones de gobierno y finanzas, y otra en Sevilla
donde se situan las areas de gestidn de accidentes, contratacion y pricing, entre otras. AlS, es su
agencia vinculada, con sede social en Sevilla, y realiza la venta y gestion de los seguros de auto.
Cabe destacar que, durante los afios 2022 y 2023, el teletrabajo ha continuado teniendo un
papel fundamental en la Sociedad, al igual que sucedié en 2020y 2021, como veremos a lo largo
del presente informe.

1.2. Modelo de Negocio y Estrategia

a) Entorno empresarial

El inicio del ejercicio 2023 mantuvo la tendencia observada en los Ultimos afos, caracterizada
por el alto nivel de incertidumbre, principalmente en términos de capacidad predictiva. La
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inflacion alcanzd durante el ejercicio 2022 cotas no recordadas en las ultimas décadas vy las
perspectivas de desaceleracion econémica asomaban con fuerza en el horizonte del corto plazo.
El conflicto bélico entre Ucrania y Rusia avivd con fuerza la subida de los costes energéticos y
despertd de su letargo las politicas monetarias de los principales bancos centrales, con subidas
de tipos de interés también olvidadas.

No obstante, a lo largo de 2023 los precios energéticos empezaron a reducirse y la intervencion
con mano de hierro de los bancos centrales han ayudado a controlar moderadamente la
situacién. El claro objetivo de controlar la inflacidn a niveles estables (en torno al 2%) en el medio
plazo ha rebajado las tensiones existentes.

Sin embargo, las tensiones geopoliticas constantes, con especial atencion sobre Oriente Medio
y el inacabado conflicto bélico entre Ucrania y Rusia, podrian impactar el devenir del escenario
econdmico esperado para el afio 2024.

Con todas estas turbulencias alterando el panorama econdmico, AECS ha tratado en todo
momento de navegar el ciclo econémico y mantener un alto nivel de resiliencia, primando la
calidad del servicio ofrecido y la proteccidn de sus clientes por encima de todo.

Durante la pandemia de COVID-19, el teletrabajo llegd para quedarse y asi se ha mantenido en
la companiia, donde actualmente conviven de forma estable trabajo presencial y trabajo en
remoto.

Durante el ejercicio 2022, los voliumenes de cotizaciones se vieron afectados por la falta de
componentes en el mercado automovilistico y la escasa produccidn de nuevos vehiculos. Esta
situacién se ha ido revirtiendo a lo largo de 2023, que ha ido recuperando de forma paulatina la
matriculacién de nuevos vehiculos y por consiguiente, han aumentado las cotizaciones. A pesar
de ello, en términos generales, el ejercicio 2023 ha sido un afio complejo para el sector
asegurador del ramo de automdvil, motivado principalmente por los efectos de la inflacién.

A nivel de AECS, en 2023 se ha observado un aumento de la actividad, por encima de las
expectativas iniciales (crecimiento del nimero de pdlizas activas de un 6% respecto el ejercicio
2022). La inflacién ha continuado impactando el coste medio siniestral a pesar de que la
frecuencia se ha mentido relativamente estable con respecto al ejercicio 2022. Es por ello que
la siniestralidad registrada durante el ejercicio 2023 se ha visto afectada de forma significativa,
con especial afectacidn al afio de suscripcidn 2022.

AECS emprendié durante el ejercicio 2022 y a lo largo de todo el ejercicio 2023, medidas para
corregir los impactos negativos del ciclo econdmico en aras del buen funcionamiento del
negocio, monitorizando en todo momento su posicion de solvencia (y respaldado en todo
momento por su Accionista Unico, Admiral Group) y respetando siempre el apetito al riesgo
fijado por el Consejo de Administracion y la Direccidén de la Compaiiia.

A nivel tecnolégico, AECS sigue trabajando para adaptar rapidamente sus operaciones a la
demanda digital del mercado, al considerarla un eje fundamental para lograr el éxito de éstas.
Este nuevo modelo tecnoldgico estd encaminado tanto a mejorar la experiencia de nuestros
asegurados como a incrementar alin mas la seguridad de nuestros sistemas, asi como a soportar
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la mayor flexibilidad en los nuevos modelos de trabajo (con un peso relevante del trabajo en
remoto).

Las perspectivas de cara de 2024 son especialmente retadoras y tienen como objetivo claro la
consolidacion de las medidas puestas en marcha por la compaiiia, con el fin de consolidar la
estrategia de crecimiento sostenible y rentable marcado por el Consejo.

b) Modelo de Negocio y Estrategia

La estrategia de AECS estd enfocada en la construccién de negocios sostenibles, siendo su
preocupacién principal la satisfaccion de los asegurados. El Consejo de Administracidn vy la
Direccién de AECS llevan a cabo una revisidon anual de la estrategia, asi como los posibles
desafios y riesgos a los que la Sociedad se enfrenta.

AECS quiere situarse entre una de las mejores aseguradoras dentro de los paises en los que
opera. Para ello, sus tres objetivos estratégicos principales son:

@ Mantener nuestras ventajas competitivas:

Mantener nuestro enfoque en los procesos de gestidn de accidentes y la especializacién en el
“pricing” como bases de una suscripcién rentable, junto con una cultura de busqueda
permanente de la eficiencia y el servicio excelente a nuestros asegurados.

(@ Crecimiento sostenido y rentable

Desarrollar negocios de seguros rentables, en crecimiento y sostenibles que reflejan el modelo
del Reino Unido.

(3) Desarrollo continuo de productos y nuevos canales

Maximizar el valor de nuestro negocio principal y establecer las bases para el crecimiento futuro
con nuevos productos y nuevos canales de distribucion.

Ademas de todo lo anteriormente indicado, AECS se mantiene como un “Great Place to Work”.
En todas las empresas del Grupo se ha creado un entorno donde los empleados quieren ir a
trabajar y ofrecer un servicio excelente a los asegurados. Como empleadores responsables, el
objetivo de AECS es crear un entorno de trabajo inclusivo y apoyar a los empleados siempre que
sea posible.

1.3. Gobierno Corporativo

El sistema de gobierno de AECS tiene como fin velar por una gestién correcta y prudente de los
riesgos. El sistema estd formado por una estructura organizativa con lineas de responsabilidad
transparentes. Ademads, AECS cuenta con un sistema de procesos efectivos para identificar,
gestionar, monitorizar e informar de todos aquellos riesgos a los que la Sociedad se expone, de
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mecanismos adecuados de control interno y de politicas de remuneracién que promueven la
oportuna gestién de la Sociedad.

El Consejo de Administraciéon de AECS es el principal 6rgano de toma de decisiones y aporta
liderazgo empresarial directamente y a través de sus Comités, delegando autoridad en el equipo
ejecutivo. El Consejo realiza funciones de supervision y desempefia un papel fundamental,
garantizando el gobierno efectivo de la Sociedad.

Consejo de Administracidn de AECS 31/12/2023

Non-Executive Chair Julian Ldpez
Executive Director Costantino Moretti
Executive Director Mark Shelton

Independent Director Maria Dolores Pescador

Independent Director Delphine Asseraf

Independent Director Annette Court

El Consejo de Administracidn reconoce la importancia de garantizar que las personas que dirigen
AECS cuenten con las cualificaciones profesionales, el conocimiento y la experiencia adecuados
para llevar a cabo una gobernanza sélida para mantener una correcta reputacion. De este modo,
los consejeros deben cumplir con los requisitos de Aptitud y Honorabilidad.

El Consejo de Administracion de AECS cuenta con el apoyo de una serie de Comités
permanentes:

* Comité del Consejo: Comité de Auditoria de AECS.
* Comité de Gestidon: Comité de Gobierno de AECS.

Adicionalmente, el Consejo de Admiral Group Plc. y sus Comités ejercen la supervision de AECS.
De esta manera, AECS aprovecha los sistemas de gobierno existentes en el Grupo Admiral, que
cuenta con una serie de Comités permanentes:

= Comités del Consejo (con autoridad delegada por el Consejo del Grupo): Comité de
Riesgos, Comité de Auditoria, Comité de Nombramientos y Comité de Remuneraciones.
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= Comités de Gestidn: Comité de Inversiones (depende directamente del Consejo del
Grupo), Comité de Divulgaciones (depende directamente del Consejo del Grupo),
Comité de Reservas (depende del Comité de Auditoria) y Comité de Activos y Pasivos
del Grupo (depende del Comité de Riesgos). AECS cuenta con participantes en todos los
Comités de Gestidn del Grupo cuando se requiera.

Admiral Group Plc.

Consejo de Administracién

Admiral Europe Compaiiia de Seguros, S.A.
Consejo de Administracién

Comités del Consejo de AECS: Comités del Consejo de Admiral Group:

o . Comité de Comité de nombramientos Comité de
Comité de Auditoria : . .
riesgos y gobierno remunenaciones

Comités de Gestion de Admiral: Representante de AECS asisten a todos estos comités

e : S Comité de Activos y o .
Comité de reporting Comité de Reservas Pasi Comité de inversiones
asivos

Comité de Gestion de AECS:
Comité de Gobierno de
AECS

En 2018, la estructura del Sistema de Gobierno de AECS, tras presentarse a la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), fue aprobada por el Consejo de Administracidn de
AECS, que también aprobd las principales politicas que rigen los procesos internos de AECS
desde el 1 de enero de 2019. Las politicas son revisadas y/o aprobadas anualmente.

1.4. Gestion de Riesgos

AECS sigue el enfoque de las tres lineas de defensa en la gestion de riesgos y el control interno

Primera linea de defensa
El Consejo de AECS reconoce a la
direccién de la compaiiia la
responsabilidad de implementar

10
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El Consejo de Administracién de AECS es responsable de determinar la estrategia de riesgos y la
tolerancia al riesgo en AECS. El Consejo de Administracién de AECS debe velar y controlar la
correcta ejecucion del sistema de gestion del riesgo y control interno dentro del Marco de
Gestion de Riesgos del Grupo Admiral.

Los riesgos identificados el perfil de riesgo de la Sociedad se definen sobre la base de las
principales categorias de riesgo del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) de Solvencia Il y se
enumeran a continuacion:

e Riesgo de suscripcidn no vida
e Riesgo de suscripcion vida

¢ Riesgo de mercado

e Riesgo de crédito

e Riesgo operacional

Como Sociedad de seguros generales, el riesgo de suscripcion de no vida supone la mayor
concentracion de riesgo para AECS, identificando como riesgo clave el riesgo de Prima y Reserva.
La existencia de siniestros por lesiones corporales surgidos en el negocio de automéviles supone
una gran incertidumbre asociada al coste ultimo de los siniestros, por lo que la cuantificacion de
este riesgo supone un peso elevado dentro del riesgo de suscripcidn. Para gestionar y limitar la
exposicién a este riesgo, AECS dispone de acuerdos de coaseguro y reaseguro (tanto el
reaseguro de cuota parte proporcional como el reaseguro de exceso de pérdida no proporcional)
que permiten mantener el riesgo de suscripcion en niveles aceptables, aunque generan un
riesgo de crédito segun la Formula Estandar.

Dentro de los riesgos operacionales, los principales riesgos identificados son los asociados a
ciberseguridad, continuidad del negocio, asi como proteccion de datos y privacidad. No
obstante, dentro del universo de riesgos de la Sociedad se incluyen otros riesgos importantes
como riesgos relacionados con temas legales y regulatorios, procesos y control interno, riesgos
relacionados con el area de recursos humanos o con la estrategia de riesgo y sostenibilidad.

Los riesgos de mercado y crédito son riesgos bastante estables al estar basados principalmente
en activos de renta fija y recuperables del reaseguro, respectivamente.

El universo de riesgos de AECS se revisa de forma trimestral para considerar los riesgos

emergentes y nuevos riesgos o eliminar riesgos que dejan de ser relevantes.

2. Lucha contra corrupcion y soborno

AECS como parte del Grupo Admiral, valora su reputacién y estd comprometida en garantizar
que los mas altos estandares éticos son seguidos por todos sus empleados y partes interesadas
que los representan. El Grupo espera que sus empleados sigan los valores de honestidad,
integridad y equidad en todas las actividades profesionales realizadas.

11
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AECS dispone de un Cédigo Etico el cual define los valores con los que los empleados han de
regir su conducta para no poner en peligro a AECS ni su reputacidn y cuya adhesidn es obligatoria
para el desempeno de sus funciones.

La funcion de Cumplimiento Normativo de AECS vela por la prevencion de cualquier acto de
corrupcion a través de las siguientes formas:

e Apoyar y fomentar la correcta gestidn de la actividad de la Sociedad de acuerdo con el
Cédigo Etico, asi como de los procedimientos y politicas de Admiral;

e Supervisar el Plan de Cumplimiento Normativo de la Sociedad para asegurarse de dar
conformidad a todas las leyes y normativas aplicables;

e Establecer y mantener un sistema de gestién y control de riesgos de cumplimiento;

e Prestar asesoramiento sobre cualquier requisito regulatorio asi como cualquier cambio
aplicable en el entorno de cumplimiento normativo en el seno de la Sociedad para
garantizar su adecuado cumplimiento;

e Supervisar la informacién sobre la gestidn de riesgo de conducta; y

e Monitorizar el Modelo de Compliance Penal.

AECS estd adherida a la Politica del Grupo Admiral de Anticorrupcion que define las
responsabilidades de los empleados de la Sociedad con respecto a esta Politica, para evitar
situaciones de corrupcion garantizando que:

e Se fomenta una cultura en la que los negocios se desarrollan con equidad, honestidad y
transparencia.

e Los empleados y agentes de AECS, actuales y potenciales, son plenamente conscientes
de la premisa de “tolerancia cero” que mantiene el Grupo Admiral respecto a la
corrupcion.

e Todos los empleados y agentes son conscientes de qué es y de qué constituye la
corrupcion.

Esta Politica es de aplicacién para todos los empleados, directores, agentes, consultores,
contratistas y cualquier otra persona o ente asociado con AECS. Ademads, prohibe cualquier
incentivo que resulte en una ganancia o ventaja comercial/personal para AECS, asi como para el
receptor, o cualquier persona o ente asociado con ellos, y que tenga la intencién de influir sobre
ellos.

Asimismo, si bien AECS no es sujeto obligado a la Ley de Blanqueo de Capitales y Financiaciéon
del Terrorismo, esta adherida a la Politica de Grupo sobre Delitos Financieros, entre los que se
abordan delitos como el blanqueo de capitales. Esta Politica tiene como propédsito garantizar
que existen sistemas y controles sélidos para detectar, prevenir e impedir los delitos financieros
en todo el Grupo y que éste cumpla con las leyes y regulaciones vigentes en las jurisdicciones en
las que opera, con el objeto de proteger a los clientes y al negocio ante dafios a la reputacion y
pérdidas financieras.

La Politica pretende detectar, prevenir e impedir los delitos financieros a través de la
siguiente forma:
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¢ Desarrollando una cultura en la que los negocios se lleven a cabo con equidad, honestidad
y transparencia.

e Proporcionando un marco de control basado en riesgos, con politicas y procedimientos
locales conforme el tipo de negocio y las leyes y regulacién locales.

e Proporcionando a los empleados y agentes la formacidn que les permita identificar y
reportar posibles situaciones sospechosas de delito financiero.

Todos los empleados de AECS tienen a su disposicion canales y procedimientos adecuados para
plantear cualquier irregularidad, preocupacién o duda, en el que AECS investigara cualquier
presunto caso de corrupcién. Ante cualquier incumplimiento, se tomaran medidas firmes contra
cualquier individuo o agente que se encuentre involucrado en cualquier acto de corrupcidn.

Adicionalmente, AECS cuenta con un Modelo de Prevencién de Riesgos Penales con la finalidad
de fomentar la cultura de cumplimiento dentro de la Organizacion. El objetivo del mismo es
prevenir y detectar cualquier actuacién que pudiera cometerse dentro de la Compaiia que
implicase la comisidon de un delito contemplado en el Cédigo Penal espafiol, entre ellos, aquellos
relacionados con la corrupcion. El Modelo cuenta con una Politica que se revisa y aprueba
anualmente y describe el alcance, catdlogo de los delitos penales identificados junto con los
controles y procedimientos definidos para su prevencién, asi como el sistema disciplinario
aplicable.

Durante el afio 2023, se han realizado donaciones a las siguientes fundaciones y entidades sin
animo de lucro: Fundacién Tengo Hogar, Asociacién Cultural Norte Joven, Fundacién Jardines de
Espafia, Fundaciéon PRODIS y Fundacion Quiero Trabajo.

3. Derechos Humanos

AECS estd plenamente comprometida con el respeto a los Derechos Humanos y cumple de
manera estricta con los convenios fundamentales que contempla la Organizacién Internacional
del Trabajo, favoreciendo el respeto por la libre asociacion y el derecho a la negociacidn
colectiva.

AECS tiene un claro foco hacia las personas. En coherencia con este pilar, la diversidad, la
igualdad de oportunidades y la igualdad de trato son tres importantes pilares para la Sociedad.
En AECS se fomenta la igualdad de oportunidades entre todas sus personas trabajadoras y se
lucha contra la discriminacién laboral de cualquier tipo con unos valores culturales que apuestan
por el valor de la diversidad desde todas sus perspectivas (generacional, de género, de
orientacién sexual, funcional, etc). Esta cultura de inclusién e integracidon se soporta sobre
politicas de proteccion hacia las personas trabajadoras y programas de trabajo que fomentan
una cultura inclusiva impulsada desde la misma direccién general de la compafiia. Un ejemplo
de ello es que, ademas de la Comision de Igualdad, AECS cuenta con el Comité de Diversidad e
Inclusién Social. Este Comité, formado por una red de personas trabajadoras de diferentes areas
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y niveles de responsabilidad, se encarga de llevar a cabo programas que sensibilicen y protejan
la diversidad en nuestra Sociedad. Durante los Ultimos meses se han seguido impulsado redes
de personas trabajadoras que, conformadas en diferentes grupos, se han enfocado en el impulso
de la diversidad dentro de la organizacion. El objetivo de los planes de accion es asegurar el
continuo desarrollo de la cultura inclusiva de AECS de manera transversal en cada area de la
organizacion. Esta iniciativa se dirige a fomentar el sentimiento de pertenencia e impulsar los
valores corporativos mediante un refuerzo de la marca empleadora.

AECS pone a disposicién de las personas trabajadoras diferentes canales de comunicacion que
ayudan a medir el clima laboral y poder actuar ante cualquier situacion que comprometa los
valores en torno a los derechos humanos e igualdad de oportunidades. AECS no ha recibido
quejas o denuncias a este respecto.

AECS se ha adherido a la Politica de Denuncia de Irregularidades del Grupo. Esta politica esta
disefiada para garantizar que un empleado pueda plantear sus preocupaciones sobre una mala
practica grave dentro del Grupo sin temor a la victimizacién, la discriminacién posterior, la
desventaja o el despido. AECS también cuenta con una Guia de Denuncia de Irregularidades
donde se detallan los canales internos y externos para la comunicacién de irregularidades, el
proceso de gestién de la denuncia y cémo se protege al informante. Asi mismo, trabaja con
proveedores externos para garantizar la completa anonimidad del denunciante.

Ademas de estas lineas de trabajo, para AECS es primordial conocer y fomentar la felicidad de
las personas trabajadoras. AECS cuenta con encuestas andnimas y aplicaciones especificas que
favorecen el conocimiento diario del estado emocional de los equipos, permitiendo a los
empleados realizar comentarios andnimos, con propuestas de mejora, reconocimiento, ideas y
agradecimientos. La utilizacién de herramientas de este tipo crea un modelo de confianza y de
transparencia entre las personas trabajadoras y la sociedad.

4. Recursos Humanos

Los empleados son uno de los activos mas valiosos e importantes para AECS. La capacidad de
atraer y retener talento es una de las prioridades dentro de la organizacién dado que ello
asegura el éxito de la Sociedad.

Los valores a este respecto mas importantes para AECS son el compromiso, la responsabilidad,
el companerismo, el respeto, la igualdad, la lealtad y la honestidad. Estos valores son claves en
el mismo proceso de captacién, en el que el encaje cultural es igual o mds importante que las
capacidades técnicas requeridas para el puesto, asi como durante el periodo de inmersién de la
persona trabajadora en nuestra Sociedad.

Estos valores se pueden percibir en cada programa de comunicacién de AECS con sus
empleados, en cada evento corporativo o en cada proyecto de interaccién entre los equipos.
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AECS es consciente de la importancia en la continuidad de unos mensajes que refuercen los
valores corporativos.

4.1 Descripcion de la plantilla

AECS contaba con una plantilla de 300 empleados a cierre de 2023, mientras que en 2022 la
plantilla ascendia a 277 empleados.

De estos 300 empleados, aproximadamente el 56% son mujeres, el 99% son empleados fijos y
el 10% tienen menos de 30 afios. En 2022 la Sociedad contaba con 277 empleados de los cuales
el 58% eran mujeres, el 100% eran empleados fijos y el 14% tenian menos de 30 afios.

A nivel de clasificacion profesional, se diferencian seis? grandes grupos profesionales, los cuales
se detallan a continuacion:

Categoria Puesto

Categoria 1 Director/a, Head of

Categoria 2 Manager, Team leader, Jefe dpto. Bdm, Analista,
Consultor, IT Project Manager

Categoria 3 Responsable Servicio, Jefe de equipo, Scrum Master, Resp.
Equipo, Programador Auditor...

Categoria 4 Formador, Coordinador/a, Especialista, Auditor,
Tramitador. [IT: Arquitecto, Administrador de sistemas,
Business analyst, Técnico/a soporte, Desarrollador,
Security engineer, Programador...]

Categoria 5 Técnico/a, Administrativo, recepcinonista...

Categoria 6 Agentes telefonicos y Auxiliares

El nUmero de despidos durante 2023 ascendié a 9 personas (7 mujeres y 2 hombres) mientras
que en 2022 el nimero de despidos fue de 9 personas (2 mujeres y 7 hombres). La informacion
detallada se encuentra en el Anexo 1.

4.2. Remuneracion y beneficios para empleados

El régimen salarial de aplicacion en AECS viene determinado en primer lugar por el cumplimiento
de la normativa legal, estando sometido, asi mismo, a los acuerdos o pactos alcanzados
mediante representacién colectiva. El convenio actual continua vigente.

Al igual que el resto de entidades aseguradoras de la Unién Europea, AECS cuenta con una
Politica de Remuneracién de acuerdo con los principios establecidos en el articulo 275 del
Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién de 10 de octubre de 2014 por el que se
completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a la

2 Hasta 2022 (inclusive) las categorias eran cinco. Para la elaboracién del reporte del ejercicio 2023 se ha incluido una
nueva categoria, por lo que la informacién comparativa no es homogénea.
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actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il) y sigue de manera estricta las
recomendaciones de EIOPA.

Asi, la politica de remuneracién de AECS fomenta una gestion sana y prudente del riesgo y no
alienta un nivel de asuncién de riesgos excesivos para los limites de tolerancia al riesgo de la
Sociedad.

El sistema de remuneracion es equilibrado en cuanto a sus componentes fijos y variables. Asi, el
pago de una parte sustancial de la remuneracidn variable se difiere como minimo en un plazo
de tres afios.

Asimismo, se lleva a cabo una evaluacién individual del desempefio en la que se tienen en
cuenta, en el caso de las funciones mas criticas, tanto criterios financieros (cuantitativos) como
no financieros (cualitativos), los cuales son medibles y se refieren a un periodo plurianual. Entre
los criterios no financieros se incluye el nivel de cumplimiento normativo, la satisfaccién del
cliente o el logro de objetivos estratégicos. Dichos criterios cuantitativos y cualitativos se
presentan de manera equilibrada.

La remuneracion media en AECS en 2023 fue de 30.719,17€, mientras que en 2022 fue de
28.316,18 €. El régimen retributivo se estructura de la siguiente forma:

a)  Retribucién bruta fija anual.

b)  Retribucidn bruta variable basada en cumplimiento de objetivos establecidos
(Indicadores clave de operaciones).

c¢)  Opcién sobre acciones a 3 afos. Acciones Admiral Group Plc., FTSE 100 en Bolsa de
Londres.

AECS dentro de su politica de retribucidn, incluye una serie de opciones para las personas
empleadas: Opcién sobre acciones AFSS (Acciones de Admiral Group Plc cotizadas en la Bolsa de
Londres); opcidon sobre acciones DFSS (Acciones discrecionales de Admiral Group Plc);
Dividendos de las acciones otorgadas; Seguro de vida personal y accidente; Seguro de salud para
algunos colectivos.

Brecha Salarial:
El reporte por categoria en 2023 sobre la brecha salarial fue el siguiente:

Brechas salariales

por categoria
profesional 2023

Brecha minima 1,36 0,91 0,84 0,99 0,97 0,92
Brecha media 0,95 0,90 1,00 0,86 0,92 0,96
Brecha maxima 1,04 0,77 1,21 0,93 0,84 1,00
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Y en 2022 fue:

Brechas salariales

por categoria
profesional 2022

Brecha minima 1,03 0,88 0,97 1 2,37
Brecha media 0,92 0,90 0,96 0,94 1,74
Brecha maxima 0,98 0,69 1,06 1,16 1,40

A modo explicativo, por ejemplo, la brecha minima de 0,84 en la categoria 3 significa que
comparando el salario minimo bruto tedrico existente para cada uno de los géneros, la mujer
gana un 16% menos que el hombre. Sin embargo, en términos de salario maximo bruto tedrico
general, la mujer recibe un 21% mas que el hombre. Para este calculo, se ha restado el salario
bruto tedrico de la mujer del salario bruto tedrico del hombre, dividiendo posteriormente dicho
resultado entre el salario bruto tedrico del hombre; de este modo se obtiene una ratio donde
una ratio de 1 significaria igualdad salarial.

Remuneracién del Consejo de Administracion®

Como ya se ha especificado en un apartado anterior, cuatro de los seis miembros del Consejo
de Administracidn de AECS en 2023 son consejeros independientes y reciben una retribucién
por el desempefio de estas funciones. Dicha retribucién ha sido aprobada por el Accionista Unico
de AECS de acuerdo con la Politica de Retribuciones de Grupo Admiral y es la siguiente:

Remuneracion total de Consejeros

(por sexo) 2023

Mujeres 187.000
Hombres 75.000
Total 262.000

3 El salario bruto tedrico anual incluye el salario base més la prorrata de pagas extras mas otros complementos salariales (por doce
meses). Indicar a este respecto que no estdn incluidas las cantidades correspondientes a pagos basados en acciones a las que se hace
mencién en la Nota 15 de las Cuentas Anuales de la Sociedad. Asimismo para aquellos empleados con una reduccion de la jornada
laboral, el salario bruto tedrico se normaliza y se adapta a una jornada completa.

4El Consejo de Administracién durante el ejercicio 2023 estuvo formado por seis consejeros, mientras que en 2022 el Consejo lo
componian cuatro consejeros.
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Mientras que en el ejercicio 2022 fue de:

Remuneracion total de Consejeros
(por sexo) 2022

Mujeres 57.000
Hombres 70.000
Total 127.000

Durante el ejercicio en 2023 los dos consejeros ejecutivos no han recibido remuneracion por su
posicién de miembros del Consejo. La remuneracién media de los Consejeros® en el ejercicio
2023 ha sido la que se indica a continuacién y da lugar a una brecha salarial del 0,70:

Remuneracion media de Consejeros
(por sexo) 2023

Mujeres 52.250
Hombres 75.000
Total 127.250

Conviene aclarar que la remuneracidn del consejero independiente hombre es superior a la de
las consejeras independientes debido a que éste ocupa el puesto de Presidente del Consejo de
Administracion y miembro del Comité de Auditoria. Por su parte, las consejeras ocupan también
un puesto en el Comité de Auditoria, una como Presidenta y otras dos como miembros de dicho
Comité.

Y en 2022 la remuneracion media fue la que se indica a continuacién, con una brecha salarial del
0,81.

Remuneracion media de Consejeros
(por sexo) 2022

Mujeres 57.000
Hombres 70.000
Total 127.000

5 Los cuatro que si perciben remuneracion
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Remuneracion del personal de Alta Direccion

Los datos relativos a remuneracion para el personal de Alta Direccion en 2023 y 2022 son los
que se detallan en la siguiente tabla:

Remuneracion media

del personal de Alta

Direccion
Mujeres 106.706,43 € 99.016,72 €
Hombres 109.341,06 € 108.040,40 €

4.3. Organizacion del trabajo

Para AECS, la conciliacién laboral y familiar es muy importante. Consecuencia de ello es el
reconocimiento como companfia Excelente en Gestién de la Conciliacion de la mano de
Fundacidon Mas Familia. La consecucidn de esta certificacion se traduce en auditorias anuales y
la continua optimizacién de herramientas que puedan mejorar la conciliacion de nuestras
personas trabajadoras. Una de las principales herramientas a este respecto es la “Guia efr”. Esta
herramienta cuenta con mas de 140 medidas de conciliacién que buscan apoyar y acompafiar a
las personas trabajadoras en diferentes situaciones de vida: teletrabajo y flexibilidad horaria
para facilitar la conciliacién (flexitime, desconexidn digital, programas de teletrabajo especiales
para el cuidado de menores/mayores); formacién y desarrollo (planes de formacion, matriz de
talento, programas internacionales de intercambio); paternidad y maternidad (con convenio
mejorado y medidas especiales de acompaiamiento); duelo y apoyo en situaciones personales
y familiares complicadas (apoyo psicoldgico, asesoramiento profesional para empleados y
familiares de los mismos); programas de reconocimiento y team building para empleados/as,
etc.

La felicidad y el bienestar de los empleados es un factor en el que AECS pone el foco, ya que se
entiende clave para la retencién del talento y la consecucién de resultados. Por ello, se llevan a
cabo auditorias externas e internas de forma anual para poder medir el impacto de las medidas
y poder avanzar rapido para cumplir y superar las expectativas de los trabajadores.

El objetivo de todas estas medidas es, ademds de motivar al conjunto de los empleados,
aumentar su implicacién mejorando los beneficios de la Sociedad.

El nimero total de horas de absentismo en AECS en 2023 fue de 26.650,55 horas® mientras que
en 2022 fue de 15.476,03 horas. El nimero de empleados con diversidad funcional es de 5 (el
mismo numero que en 2022).

6 E| absentismo estard comprendido por permiso por fallecimiento de un familiar, permiso por realizacion de examen, permiso por
consulta médica, permiso de matrimonio, permiso por acudir a realizar donacion de sangre, permiso para cuidado de hijo menor
enfermo, permiso por incapacidad laboral, permiso por enfermedad. La baja por maternidad no estd incluida.
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4.4. Salud y bienestar de los empleados

El Convenio Colectivo al cual se encuentra adherido AECS incluye aspectos relacionados con la
Seguridad y la Salud. Asi, la gestidn de la Salud y Seguridad de los empleados se realiza a partir
de politicas, sistemas de gestion, normas y procedimientos especificos que garantizan el
cumplimiento de la regulacidn vigente.

Con el objetivo de atender a todas las necesidades de los empleados, se procura adaptar los
espacios fisicos y puestos de trabajo a la persona, facilitando aquellos elementos ergonémicos
que se precisen como almohadillas de ratdn, de teclado, diferentes tipos de mobiliario, etc.
Ademas, se identifican medidas especificas para personal sensible, como embarazadas vy
discapacitados.

La modalidad de organizacion preventiva existente en AECS es la de Servicio de prevencion
ajeno, a través del cual estan concertadas todas las disciplinas: Seguridad, Higiene, Ergonomiay
psicosociologia y Vigilancia de la salud.

Para garantizar la integracion en la empresa a todos los niveles, se establecen politicas, normas
y procedimientos. Adicionalmente, en el propio Convenio Colectivo se incluyen aspectos
relacionados con la Seguridad y Salud de las personas trabajadoras, como una muestra mas de
dicha integracion.

Por otro lado, se refuerza la integracidn en nuestra cultura a través de las medidas que se
incluyen en la guia EFR y las formaciones que fomentan el bienestar de todas las personas
trabajadoras, mas alla de la prevencion de riesgos laborales

El detalle de accidentes laborales puede encontrarse en el Anexo 1 del presente informe.

Ademas, la salud y bienestar de las personas trabajadoras se refuerza a través de la implantacién
de politicas y procedimientos, medidas recogidas en nuestra guia EFR.,

Adicionalmente, con la llegada de la pandemia, en el afio 2021 se implement? el teletrabajo de
forma contractual con todas las personas trabajadoras. A partir de abril de 2022, se comenzo el
regreso a las oficinas manteniéndose un modelo hibrido de trabajo presencial y teletrabajo que
ha continuado durante todo el afio 2023.

Al igual que ocurrio en el ejercicio 2022, a cierre de 2023, no se registraron enfermedades
profesionales.

4.5. Relaciones sociales

Las relaciones sociales y profesionales son clave para un correcto desarrollo de los proyectos.
En AECS llevamos a cabo una gestidon de talento que se centra en detectar las habilidades y
aptitudes de cada uno de los trabajadores para poder gestionar sus capacidades.

AECS cuenta con herramientas para analizar la experiencia tanto de cliente interno (eNPS) como
externo (NPS). El objetivo es poder disefiar tanto employee como asi también customer
journeys.
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Herramientas de comunicacion:

Se utilizan numerosas herramientas de comunicacién con las personas trabajadoras dado que
es muy importante la escucha activa:

e All About AS: Encuentros de comunicacion mensuales para todos/as los empleados. En
estas sesiones, la Direccion muestra los resultados de negocio e invita a los principales
responsables de proyectos de impacto que presenten al resto de compafieros la evolucién
y aspecto mas relevantes del proyecto. Esto consigue trasladar los resultados de negocio
y las actualizaciones de los proyectos de mayor alcance.

e Pde: Encuentro trimestral entre todos los managers de la Sociedad para acercar la
consecucion de negocio desde la direccién general.

e Staff General Meeting: macro evento anual centrado en informacion del negocio.

e Boletines y newsletters a través de Admiral Seguros Today, con todas las novedades en
cuanto a politicas del Grupo, formacién, valoraciones de desempefio, etc.

e la retroalimentacion de la intranet corporativa “Together” con toda la informacion
necesaria para las personas trabajadoras, asi como todas las ultimas novedades sobre el
negocio.

e “HappyForce”: Aplicacion mévil que permite medir el bienestar y la felicidad de la plantilla,
asi como el eNPS y otros scores, segmentados por las areas de interés. Permite realizar
comentarios de forma andénima, agradecer a un compafiero, aportar ideas, asi como el
seguimiento de las reacciones, con el fin de implementar soluciones en tiempo real asi
como medir distintas métricas basadas en la opinidn por parte de los empleados. También
se utiliza como medio de comunicacidn para lanzar mensajes.

En AECS todos los programas de comunicacidn, desarrollo, gestion del talento, gestién de
personas son evaluados por auditorias internas y externas de forma periddica. Para AECS es
fundamental conocer la opinidn de las personas trabajadoras. Para ello, se realizan diferentes
encuestas de clima laboral internas y externas. De forma externa, AECS se apoya en la consultora
internacional “Great Place to Work”, la cual envia una completa encuesta online de forma
anénima y anual a toda la plantilla con cuestiones sobre el impacto de las politicas,
procedimientos y programas puestos en marcha, valores culturales, el sentimiento de equipo,
la relacion con los responsables, etc. Es un completo cuestionario que permite conocer el
porcentaje de compromiso existente con la compafia y el indice de confianza global y
segmentado por campos como camaraderia, orgullo o desarrollo. Actualmente, “Great Place to
Work” considera a Admiral como la segunda mejor Sociedad en la que trabajar en Espana en
2023 en la categoria entre 501 a 1.000 empleados y le ha otorgado el premio especial “Better
for people”.

Ademas de esta encuesta externa realizada de forma anual, se realiza un seguimiento de forma
interna para poder detectar el impacto de los planes de accién llevados a cabo en las areas mas
destacadas tras las respuestas obtenidas por los empleados. Se desarrolla asi un canal de
escucha activa que permite tomar la temperatura de nuestra cultura de forma periédica y
tangible.
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En AECS se cuenta con una formacién obligatoria y especifica para recordar a cada persona
trabajadora que cuenta con un canal oficial de denuncias para denunciar irregularidades.

Comunicacion externa:
Se ha reforzado la comunicacidn externa con la estrategia de prensa y employer branding.
Dentro de estas practicas han destacado:

e Laadhesidn a la Red EWI, red de profesionales del sector asegurador que se unen para
alcanzar en 2023 un 40% de mujeres directivas en el mismo;

e Colaboracidn con Shift para la utilizacidn de la inteligencia artificial en la gestién de
accidentes;

e Colaboracidn con Apromes para la distribucién de su marca Qualitas Auto Classic dentro
del ramo del seguro de Autos;

e Acuerdo con Espanor;

e Union al grupo de apoyo de FECOR,;

e Entrada en ebroker

Cabe mencionar el impacto en prensa y employer branding generado por el modelo de cultura
organizativa de la Sociedad. En AECS ha sido nombrada la segunda mejor compafiia en la que
trabajar en Espafia, AECS participa en foros en torno de la formacion para promover el desarrollo
de la mujer en el sector seguros y ensefiando su compromiso contra la LGTBIfobia, entre muchas
otras iniciativas.

Ademas de una web con blog, AECS cuenta con redes sociales como LinkedIn, Twitter, Facebook
e Instagram. A través de estos canales de comunicacién externa AECS impacta:

e El sentimiento de pertenencia de las personas trabajadoras y el reforzamiento del
employer branding.

e Elaumento de trafico de perfiles profesionales a través de su web. Actualmente mas del
70% de las vacantes estdn siendo cubiertas con perfiles encontrados a través de
Linkedin.

e Elimpacto de nuestro modelo de negocio en el tejido empresarial en cuanto a la apuesta
por la integracion en inclusion de la diversidad en el mundo laboral.

e Lavisibilidad de la marca corporativa.

4.6. Formacion y desarrollo

En cuanto al desarrollo del talento interno, lo fundamental es conocer el potencial humano,
desarrollarlo y retenerlo. El negocio va muy rapido, igual que el mercado externo y
requiere especial atencidén para garantizar que se esta preparado para asumir todas las etapasy
cambios.

Para ello, se han desarrollado una serie de programas o acciones que nos permitan identificar
el talento interno.
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® Plan de Formacion anual: En el Ultimo trimestre de cada afio se lleva a cabo una encuesta de
necesidades formativas y reuniones con managers de la organizacion. El objetivo es disefiar el
plan de formacién que se llevara a cabo en el siguiente afio. Este plan de formacion debe
contener formaciones clave con KPIs de negocio claramente representadas. En el plan de
formacién de la Sociedad se incluyen los bloques estratégicos. El plan de formacidn incluye
desde formaciones orientadas a la implantacién de nuevas metodologias, a la formacidn interna
y externa para la capacitacion con nuevos conocimientos. Hemos destinado
bloques estratégicos para dotar de mayor capacitacion en Data, Agile y Customer Experience.

e uValue. El sistema de valoracion de desempefio y performance no sélo facilita el conocimiento
de areas a reforzar, de mejoras a realizar sobre el talento existente y las habilidades mas
necesarias para nuestro negocio, sino que, enfocado al desarrollo profesional y personal de los
empleados, permite detectar y definir conjuntamente dénde estan las oportunidades de
desarrollo a corto y medio plazo. Nuestro sistema de valoracidon de desempefio se lleva a cabo
en una herramienta que nos permite extraer informes de performance ya sea filtrando por
departamentos, areas, puestos de trabajo o incluso por demograficos. uValue también nos
permite extraer el top 3 de desempefio global de la Sociedad, algo que nos permite poder poner
el foco en el desarrollo de estas personas identificadas como top performance/ top potential.

o Admiral eCampus. Durante 2023 se ha trabajado en seguir consolidando la nueva herramienta
de formacion online. Desarrollada ad hoc, Admiral Campus permite crear, subir y compartir
formaciones de gran utilidad para cada perfil profesional. Como novedad, en Admiral eCampus,
ademads de formaciones obligatorias e idiomas, las personas trabajadoras pueden encontrar
itinerarios especificos que les ayuden a adquirir nuevas skills y competencias ante promociones
y diferentes oportunidades de desarrollo profesional.

® Programa SIRIUS. Programa especifico de desarrollo profesional en ambitos de la adquisicion
de conocimientos

e Talent Maps. KARISMA. Mapa de talento extraido de forma automatica y anual a través de
nuestra herramienta de valoracién de potencial y performance, uValue. Permite detectar
aquellas personas que aportan un extra a la Sociedad, aquellas en quien la Sociedad puede
invertir para obtener un desarrollo profesional mds rdpido y enriquecedor. Con esta informacion
se pueden desarrollar los itinerarios profesionales orientados al desarrollo y a la promocion.
Karisma es un programa que consigue diferenciar a nuestra Sociedad y conseguir retener y
desarrollar el talento de una forma mas enfocada. En el ejercicio 2022 se cred “The Hill” como
un grupo de interés que reune a los directores de la Sociedad junto a las personas detectadas
como personas trabajadoras con alto potencial.

o Admiral Progress Tour. Programa de desarrollo individual, en el que la persona seleccionada

estd mentorizada y acompaiiada durante el periodo de 6 meses otorgandole herramientas y
formacién que desarrollen sus capacidades para adquirir sus nuevas funciones. Al finalizar el
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periodo, si la evaluacidn de objetivos es positiva, se otorgara un bonus extra como parte del
éxito del programa de desarrollo.

® Plan de Continuidad (Sucesion). Este ejercicio de diagndstico de la Sociedad ayuda en materia
de transmisidon de conocimientos y retos a los que enfrentar a personas. Para AECS es bdasico
gue ningln conocimiento resida en una sola persona. Y también que, frente a situaciones
emergentes imprevisibles, podemos responder y resolver desde otras personas de la Sociedad.
El “Business must go on”. El Plan de Sucesién es una herramienta estratégica que revisamos
cada seis meses y presentamos al Board de forma anual. También nos aseguramos de que,
frente a situaciones emergentes imprevisibles, se pueda responder y resolver gracias a otras
personas de la Sociedad. Este Plan de Sucesion es revisado semestralmente y compartido con
el resto de Operaciones del Grupo para poder facilitar el desarrollo del talento tanto de
forma vertical como transversal.

® Procesos de seleccion interno. El Assessment Center contiene pruebas especificas
de conocimiento, Business cases, dindmicas de grupo, entrevistas de incidentes criticos, nos
ofrece mucha informacion sobre nuestros empleados que luego trasladamos a interesados y
responsables a fin de configurar planes de accidn que completen, refuercen o mejoren sus
competencias.

e Plan desarrollo y retencion talento Da Vinci. Cada afio se realiza un proceso de seleccién para
que personas de la Sociedad puedan participar en Da Vinci. ¢Qué perfiles se buscan? Personas
con potencial analitico con ganas de aprender sobre el negocio. Se realizan diversas pruebas y
las personas seleccionadas participan en un "business circuit" en el que aprenderan sobre el
resto de areas de la mano de los directores y managers.

e Claims College. Programa de formacién en el drea de claims. Se desarrolla a través
de convenios con diferentes universidades y permite dar wuna oportunidad de
formacién especifica en el sector asegurador a alumnos recién graduados.

o Admiral Science Institute. Proceso de deteccion de talento externo para poder desarrollar a
personas de Front a Claims. Convenios con universidades para coger practicas, les damos
formacién, experiencia laboral, y si encajan se quedan.

o Ferias de empleo. La asistencia a ferias de empleo nos permite poder llevar nuestro employer
branding mas alld de muestras oficinas y redes sociales, generando un networking que nos
ayude a alcanzar nuevos talentos.

o Eureka. Programa internacional en el que cada Operacion del Grupo selecciona a

tres personas. Estas tres personas seran introducidas en la estrategia internacional para
gue puedan aumentar su curva de desarrollo en un tiempo récord.
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e Governance Academy. Programa de formacion y concienciacién en torno a la importancia de
la gestion de riesgos, compliance, auditoria, proteccién de datos y profundizacidon en la
normativa contable internacional.

El total de horas de formacion en 2023 fue de 6.777, 40 horas, mientras que en 2022 fue de
8.761,15. El detalle por categoria profesional se incluye en el Anexo 1.

4.7. Diversidad e igualdad de oportunidades

AECS mantiene una firme defensa en torno a la diversidad y la igualdad de oportunidades de
todas las personas trabajadoras y la eliminacién de cualquier tipo de discriminacion, ya sea por
orientacién sexual, género, raza, edad o diversidad funcional.

AECS cuenta con un Plan de Igualdad que monitoriza el plan de trabajo para conseguir mantener
e impulsar la igualdad de oportunidades en la Sociedad. Este Plan de Igualdad es ejecutado por
la Comision de Igualdad, se renueva cada cuatro afios y vela por la igualdad de género vy el
fomento del desarrollo femenino en la Sociedad.

AECS cuenta asimismo con un protocolo de acoso y un canal de comunicacidén directo para la
proteccion de personas trabajadoras que puedan estar viviendo situaciones de violencia de
género.

Ademas de esta Comisidn de Igualdad, AECS cuenta con un Comité de Diversidad, en el que el
equipo directivo estd involucrado y desde donde se impulsa la creacién de redes de trabajo entre
las propias personas trabajadoras para lanzar iniciativas de sensibilizacién y lanzaderas para
lograr impulsar un lugar de trabajo diverso en el que exista una igualdad de trato, de acceso a
oportunidades y donde se pueda disfrutar de los beneficios que esto conlleva.

En AECS nos tomamos muy en serio la igualdad y establecemos medidas y procedimientos que
garantizan el acceso a oportunidades, experiencias y desarrollo para todas las personas que
componen nuestra empresa, poniendo ademas foco en aquellas personas y colectivos que
pueden tener mayores dificultades.

Como ejemplos de las ultimas iniciativas puestas en marcha por la Sociedad para lograr estos
objetivos encontramos la adhesién a la Red EWI, de INESE, a través de la cual se trabaja en
conjunto con otras empresas del sector para generar planes de trabajo que nos lleven a un
futuro cercano con mas equidad de género en todos los niveles de responsabilidad.

Celebracidn del Dia de Igualdad Salarial uniéndose al Instituto de las Mujeres (Red Distintivo IE),
con el objetivo de concienciar a nuestra plantilla a través de pildoras formativas sobre la
existencia de una clara desigualdad en la retribucién que perciben las mujeres y los hombres por
la realizacién del mismo trabajo o por un trabajo de igual valor, asi como sobre la necesidad de
combatir dichas brechas. Es nuestro compromiso y estd en los valores que nos diferencian.
También damos difusion en nuestras redes sociales y animamos a compartir este compromiso.

25



AECS::
Co Estado de Informacién No Financiera

Celebracion del Dia Internacional de la Mujer, poniendo foco en el impulso al empleo, al
liderazgo y al desarrollo femenino. Ademas de adherirnos y dar difusién a las campafias de
Fundacion Diversidad y de Fundacién Adecco, proponemos a la plantilla involucrarse
participando en una actividad especial para conmemorar la lucha de las mujeres por sus
derechos y por la igualdad: #MujeresQuelnspiran; habilitamos un MURAL en la oficina para
dibujar, colgar fotos, escribir notas dirigidas a las mujeres que les inspiran en la vida; de igual
forma, compartimos un JAMBOARD, una pizarra virtual e interactiva en la que todos pueden
interaccionar de la misma forma.

Por ultimo, destacamos un programa puesto en marcha en AECS: Women Lab. Conscientes de
que el acceso al empleo es uno de los caminos mas eficaces para la igualdad de oportunidades
y la equidad, se puso en marcha este programa cuyo objetivo es facilitar el acceso al empleo de
mujeres, especialmente aquellas que se encuentren en riesgo de exclusion social.

Este programa de formacion y apoyo al empleo estd abierto tanto para candidatas externas, que
estén buscando una lanzadera hacia el cambio e incorporacién en el mercado laboral; como de
forma interna, para empleadas que busquen un apoyo para la especializacidon y el desarrollo con
la adquisicidn de nuevas aptitudes y habilidades.

También colaboramos con Fundaciéon Adecco, Discatel y los organismos oficiales para poder
generar oportunidades para personas con diversidad funcional, garantizando la accesibilidad a
la oficina y la adaptacién del puesto de trabajo.

A destacar la puesta en marcha del programa Together for Better en 2023, un proyecto comun
para todos los paises del Grupo Admiral con el que perseguimos un propdsito, el de transformar
futuros y el de ayudar a personas que se encuentran en situacién vulnerable.

A través de Together for Better el Grupo tiene como objetivo lograr que 5.000 personas tengan
trabajo a finales de 2023, a través de donaciones que se utilizaran en formar a este grupo de
personas y asi poder tener un futuro mejor. El objetivo del Grupo es que la plantilla realice
15.000 horas de voluntariado dentro de su jornada laboral.

5. Medio Ambiente

5.1. Economia circular y prevencion y gestion de residuos

AECS fomenta el uso responsable de recursos y las practicas medioambientales responsables.
En este sentido, AECS cuenta con una serie de medidas entre las que se encuentran: el reciclaje
a través de instalaciones previstas para ello (plastico, latas, papel, etc), el uso de impresoras
mediante tarjetas personales e intransferibles para que cada empleado imprima lo necesario. El
papel, los cartuchos de téner y los equipos informaticos también se reciclan. Ademas, la mayoria
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del correo se envia mediante correo electrénico para evitar la impresion de papel y se fomenta
la firma digital para evitar la firma en soporte papel.

5.2. Uso sostenible de los recursos

Debido a la naturaleza de las actividades que AECS presta, el impacto ambiental a este respecto
no es significativo.

A pesar de esto, AECS colabora en la medida de lo posible con el cuidado del medio ambiente y
dedica recursos econdmicos para la gestion de todas las actividades de forma sostenible. AECS
tiene como fin minimizar los posibles impactos ambientales que deriven de sus procesos o de
servicios que contrata. Asi, AECS realiza un cuidadoso seguimiento del consumo energético en
la oficina.

AECS dispone de dos centros de trabajo, uno ubicado en Sevilla, del cual ocupa un 23% del total
de la superficie arrendada, y otro en Madrid.

A finales de 2022 se realizé una reduccion de la superficie arrendada en la oficina de Sevilla que
permitio reducir en el consumo eléctrico. La empresa suministradora de energia en dicha oficina
posee un factor de conversion para el célculo de emisiones de 0,273 kgCO,e/kWh:

En la oficina de Madrid, la empresa suministradora proporciona energia 100% renovable, por lo
que las emisiones de CO2 se eliminan (factor de conversion 0,00 kgCO,e/kWh.). En otro orden y
al estar situada en una zona céntrica ofrece la posibilidad a quien acude de llegar por transporte
publico. Adicionalmente, en lo relativo al espacio interior siendo una zona diafana fomenta el
ahorro energético al ofrecer una mayor luminosidad. En la oficina también se utilizan luces led
para contribuir al ahorro energético.

Los consumos en 2023 son los siguientes:

| 000000 Ofidnadesevila 00000 | Oficina de Madrid

Consumo eléctrico (kWh Coste (€) | AECS | Consumo eléctrico (kWh Coste
2022 2023 Diferencia | Precio Kwh | Coste total | [Consumo (kWh)|  sintvA | coniva | | 2022 2023 Diferencia SinIVA | ConIVA

Enero 21247,00]  20603,00| 644,00 0,1648; 3395,37 4738,69 780,94/ 944,94 1737,00 2106,00/ 369,00 480,06 580,87
Febrero 17903,00]  15916,00| 1987,00 0,1648, 2622,96/ | 3660,68 603,28] 72997, | 404,0¢ 2414,00| 1010,00 734,42 888,65
Marzo 13:1/7‘00: 5217,00| 0,1592] 214554 3099,71 493,47| 597,10/ 1144‘001 101,00 401,23 485,49
Abril| 9018,00] -10051,00 0,1478 133286/ 2074,14 306,56 370,94 1005,00| 278,00 209,34 25330
Mlyoz [ l}llLOOy 11329,00 0,1431 1876,18 [ 3015,53 431,5)' 522,14 [ 1037‘003 84‘00' [ )li" 161.08‘
Junlo 9,00 19996,00]  6973,00 01423 284543 599,08 654,45 791,88 1265,00] 952,00| 7881 337,36
Julio 5,00 1949500  -6410,00 0,1616 3150,39) 4483,85 724,59 876,75 1192,00| 531,00 306,87 371,31
Agosto’ 14113‘001 7639,00 0,1616 2280,66/ 3245,99| 524,55| 634,71 955‘003 32,00 233,40/ 282,41
16365,00| 1821,00 0,1448 2369,65| 3763,95 545,02| 659,47 1069,00/ 228,00 257,14| 311,14
Octubre| | 13255000 477500 onaas| 1ow93|[  sowses|  amas]  saaaal |0 1352000 27500 28577] 34578
Noviembre 1,00] 1183600  -4185,00 0,1448 171385/ 2722,28 394,19 476,97, 1783,00| 427,00 363,54| 439,88
Diciembre|  17907,00] 1502500  -2882,00 0,1674 2683,24 3455,75 868,66 1051,08] A 1734,00| 491,00 397,97] 481,54

Total| 242481,00] 182210,00] -60271,00 | 41908,30 | 1386800 17656,00]  3788,00|

0,273 w 41908, 3! 0 t
kgCOze/kWh  Kg COse 11440,97 kgCOse/kWh Xg

Respecto al consumo de agua, al no disponer de contadores individuales, la empresa propietaria
repercute a Admiral un 25% del total del consumo, en funcién de la ocupacion que se hace del
edificio y esta, a su vez, un 23% a AECS. No obstante, hasta el tercer trimestre de 2023, este
coste fue integramente asumido por la Propiedad.
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Oficina de Sevilla Oficina de Madrid
Total cd|(|c‘xo Total oficina Admiral Periodo
Periodo

E 3) B €] 3 € 17/11/2022 | 18/01/2023
03/01/2023 | 29/03/2023 277,00 731,88 69,25 182,97 221,39 15,93 50,92| |18/01/2023|16/03/2023 17| 33,36,
29/03/2023 | 29/06/2023 528,00 1183,93 132,00 295,98 358,14/ 30,36 82,37| |16/03/2023 | 26/05/2023 16/ 32,43
29/06/2023 | 28/09/2023 374,00 916,51 93,50| 229,13 277,24 21,51 63,77 |26/05/2023|14/07/2023 11 27,75
28/09/2023 | 05/01/2024 417,00 1118,78! 104,25/ 279,70 338,43 34,40 111,68| |14/07/2023|14/09/2023 8 24,94

14/09/2023 | 08/11/2023

En 2022, los consumos y costes fueron los siguientes:

Sevilla (77% AIS +23% AECS) AECS Svq (23% del total) AECS Mad
Consumo eléctrico (KWh) Coste Consumo Coste Consumo Coste

2021 2022 €/Kwh € Kwh Sin IVA Con IVA/ Kwh Sin IVA Con IVA
Enerol 32353,00 21247,00[ 0,1239 2.632,50 4886,81 605,48 € 73263 € 1737,00| 42827¢ 51337¢€
Febrero| 21270,00 17903,00| 0,2122 3.799,02 4117,69 873,77€| 105727¢€ 1404,00| 363,06 € 43930¢€
Marzo 19137,00 18694,00| 0,2122 3.966,87 429962 91238€| 110398¢€ 1845,00| 41039 € 496,57 €
Abril 1622500/  19069,00] 02735 5215,37 438587 1.199,54€ | 145144¢€ 1283,00| 43333 € 52433 €
Mayo| 18872,00 24440,00| 0,2431 5.941,36 5621,20| 1366,51€| 1653,48¢€ 112100} 359,43 € 43491¢€
Junio| 22887,00 26969,00| 0,2717 7.327,48 6202,87| 168532€| 203924¢€ 313,00 147,27 € 17820€
Julio| 24810,00 25905,00| 0,2485 6.437,39 5958,15| 1480,60€| 1.791,53¢€ 661,00| 32346€ 39139¢€
Agostol 29334,00 21752,00] 0,2768 6.020,95 500296 138482€| 167563€ 987,00 297,09€ 359,48 €
15437,00 14544,00/ 02428 3.531,28 334512 812,20€ 982,76 € 841,00 370,77 € 44863 €
Octubre)| 21812,00 18030,00| 0,1545 2.785,64 4146,90 640,70 € 77524 € 1077,00| 612,02 € 75182¢€
Noviembre, 20333,00 16021,00/ 0,1426 2.284,59 3684,83 525,46 € 63580 € 1356,00| 401,23 € 48549€
22163,00 17907,00| 0,1811 3.242,96 411861 745,88 € 902,52 € 1243,00| 323,04¢€ 390,88 €
Total| 264693, 242481,00 55770, 1223265 14801, 13868, 4465, 541437
0,25g de CO, Totalkwh: 5577063 0g de CO; Total kwh: 13868,00
https://www.ceroco? org/calculadoras/electrico or kWh CO2 Eq.: 1394266 porkWh KgCO2 Eq.: 0

Para las oficinas de Madrid la empresa suministradora de energia 100% renovable es Holaluz:

Contenido de Media nacional Holaluz
O2z
Menor Contenido de 136 g de CO:z por 0 g de CO2 por kWh
» R Holaluz carbono kWh
& I ) N
c Residuos radiactivos 535 pg por kWh 0 pg por kWh
D Media nacienal
£ ; : i ;
- I Energia en el sistema eléctrico Energia en Holaluz
G_ 3 W Renavable 45,7%
Mayor J W Nuclear 21,2%
W CC Gas Natural T79%
W Stres 75% : . luz 100% verde [ ] Renovable
Cogeneracion de Alta Eficiencia 100%

Carbdn 2,0%
Fuel/Gas11%

*Los datos han sido proporcionados por la comercializadora de energia Holaluz.

5.3. Cambio Climatico

El propdsito del Grupo Admiral es "Ayudar a mas personas a cuidar de su futuro, tratando
siempre de mejorar juntos". Esto es fundamental para nuestro enfoque con la sostenibilidad y
es lo que nos impulsa hacia adelante como empresa. Desde que el Grupo Admiral comenzé en
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1993, siempre se ha centrado en hacer lo correcto para todas las partes interesadas, siendo la
sostenibilidad clave en el negocio.

Durante 2023, las consideraciones sobre el cambio climatico a nivel del Grupo han seguido
siendo su foco para establecer objetivos relacionados con el clima y en hacer avanzar las
iniciativas, asi como en desarrollar las capacidades y la experiencia.

Incorporacion de las consideraciones sobre el cambio climdtico

El Consejo de Administracién de Admiral Group plc. es el maximo responsable de los riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico. Los riesgos y la informacion sobre el
cambio climético se revisan y discuten en dicho Consejo. Este mismo ha delegado autoridad a
varios comités permanentes que se ocupan de asuntos relacionados con la sostenibilidad. Los
principales comités del Consejo (Comité de Auditoria de Grupo y Comité de Riesgos de Grupo)
desempenan un papel importante en los procesos de toma de decisiones relacionados con la
sostenibilidad.

Ademas de los ya existentes grupos de trabajo (basados en las areas clave y estratégicas de
sostenibilidad - Posicionamiento y comunicaciones de sostenibilidad, Cliente y Producto,
Operaciones, Inversiones y Adquisiciones, Riesgo, Cumplimiento e Informes, Personas,
Aprendizaje y Desarrollo, Riesgo, Cumplimiento e Informes), Grupo ha creado en 2023 el SSC
(Sustainability Steering Committee) - Comité de Sostenibilidad - con la finalidad de asegurar una
coordinacion mas adecuada de todos los aspectos de sostenibilidad y que ha venido a remplazar
el grupo de trabajo sobre sostenibilidad y el grupo directivo sobre el clima. Se reune
trimestralmente y estda compuesto por el CEO de grupo, CEO de AECS, Responsable de
Sostenibilidad de Grupo, CFO de Grupo y los presidentes de los grupos de trabajo.

Los directivos de todo el Grupo tienen diversas responsabilidades relacionadas con el cambio
climatico, y la mayoria participan en los diferentes foros:

. La CEO del Grupo es la representante designada para la sostenibilidad del Grupo. El
grupo de trabajo sobre sostenibilidad depende directamente de la CEO del Grupo.

. En 2023 el Grupo Admiral nombré como Responsable de Sostenibilidad de Grupo a
Michelle Leavesley.

Establecimiento de ambiciones relacionadas con el clima y progreso de las
iniciativas

Admiral Group se ha comprometido formalmente a alcanzar objetivos ambiciosos de cero
emisiones de gases de efecto invernadero a mas tardar en 2040, en los tres dambitos de
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emisiones, y a reducir estas emisiones a la mitad para 2030. Esto incluye lograr cero emisiones
netas en los alcances 1y 2 para 2030, y parte de las emisiones de alcance 3 para 2040.

Emisiones de carbono en 2023

Al conocer nuestras emisiones basadas en el mercado, obtenemos un mayor control sobre
nuestra huella de carbono. Admiral Group lo ha demostrado a través de sus emisiones de
alcance 2 en el Reino Unido, reducidas a cero. Esto se debe a que el 100% de la energia en el
Reino Unido provino de fuentes renovables en 2023. En todo el Grupo, el 77% de la energia
provino de fuentes renovables en 2023, un 8% mas que en 2022.

Durante el periodo de reporte comprendido entre enero de 2023 y diciembre de 2023, las
emisiones de carbono de Alcance 17 y 28 de Admiral Group Plc. sumaron 2.092 tCO2e. En
general, nuestras emisiones de Alcance 1 y 2 han aumentado un 26 % con respecto al afio
pasado. Por otro lado, en lo que corresponde a las emisiones de Alcance 3 (aquellas derivadas
de viajes de negocios, actividades relacionadas con el combustible y la energia no incluidas en
el Alcance 1 o Alcance 2, desechos y agua) estas han comprendido 1.977 tCO2e, un aumento del
54 % con respecto al afio pasado debido a un gran aumento en las emisiones de los viajes de
negocios.

Progreso con respecto a nuestros compromisos netos cero

En cuanto a los principales esfuerzos del Grupo Admiral en 2023, han seguido siendo la
verificacion de las emisiones de carbono de alcance 1-3 del grupo. En paralelo a la verificacién
de las emisiones de alcance 1-3, Admiral Group ha dado sus primeros pasos para establecer
rutas alineadas con objetivos basados en la ciencia (“SBT”). Este plan garantizard que Admiral
Group cumpla sus objetivos intermedios para 2030, asi como su ambicidn a largo plazo de ser
un negocio de cero emisiones para 2040.

Green Teams

Los “Green Teams”- Equipos Verdes es una iniciativa que proviene de Grupo y que se ha
adoptado en todas las entidades de mismo en 2023. Esta iniciativa consiste en la creacién de
grupos de trabajo con la finalidad de poder compartir, analizar y proponer iniciativas sobre
temas ambientales. En Reino Unido se han llevado a cabo iniciativas como “Cycle-to-Work” para
reducir el uso de vehiculos en el desplazamiento al trabajo haciendo uso de bicicletas. Por otro
lado, AECS celebré también la “Green Week”, comunicando pildoras informativas a todos los
empleados acerca del medio ambiente, organizando “concursos”, talleres informativos y otras
iniciativas destinadas a concienciar sobre la importancia del medio ambiente.

7 Emisiones de las que somos directamente responsables. Incluyen las emisiones que generamos cuando calentamos un edificio o
las generadas por una flota de vehiculos de nuestra propiedad. Combustibles como Gas Natural, Gasolina y Diesel para vehiculos de
empresa.

8 Estas emisiones no las generamos directamente nosotros, sino algo que estamos usando. Esto incluiria las emisiones generadas
por nuestro proveedor de electricidad.
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Enfoque sobre el concepto de materialidad

Las prioridades de sostenibilidad de Grupo en 2023 han sido impulsadas por la evaluacién de
materialidad. Durante 2024 se realizara una revisién de la evaluacién realizada en 2021 (las
partes interesadas internasy externas clasificaron los temas que consideraban importantes para
el éxito de Admiral Group). En esta ocasién se incorporara el concepto de doble materialidad,
con motivo de la preparacion a la Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) de
la UE, también aplicable a AECS conforme a dicha normativa europea.

6. Sociedad

6.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

Iniciativas medioambientales:

Durante el ejercicio 2022 AECS dio un paso adelante en nuestro compromiso con el medio
ambiente, potenciando que Admiral sea un #Greenplace2work. En 2023, continuamos en la
misma linea:

Trabajo en remoto

De forma previa a la llegada de Covid-19 y su consecuente adaptacidn por parte de las empresas,
en AECS ya contdbamos con numerosas medidas de teletrabajo enfocadas a favorecer la
conciliacion para el acompafiamiento de mayores, acompafiamiento de menores. Dentro de
nuestro marco de colaboracidn con Fundacidon Mds Familia para poder desarrollarnos como una
excelente organizacién enfocada en la conciliacidn, contdbamos con herramientas que
mejoraran el balance entre vida profesional y vida personal. Estas medidas se han visto
multiplicadas durante estos dos ultimos afios. Esto es asi porque como organizacion ya dimos
paso hacia la creacion de un nuevo modelo de trabajo enfocado en el modelo hibrido. Desde la
contingencia provocada por la pandemia y durante los ultimos meses AECS ha mantenido la
prioridad en el cuidado de sus personas trabajadoras en materia de prevencidn, asi como en el
bienestar en cuanto a la conciliacién. Y es que el teletrabajo tiene un impacto positivo en la
conciliacion entre la vida profesional y personal, permitiendo reducir el estrés. Entre los
beneficios del teletrabajo tampoco debemos dejar de lado el impacto medioambiental. La
decisidn de AECS de relajar el modelo de presencialidad ha repercutido en una reduccidn de los
consumos en las oficinas, asi como en una reduccién sobresaliente de transporte por parte de
nuestras personas trabajadoras.

El modelo de trabajo hibrido se ha alzado, asi como una medida muy valorada entre nuestras
personas trabajadoras. Actualmente trabajamos con un modelo flexible que lamamos de forma
interna, New Ways of Working (WOW), y que permite dar mas flexibilidad espacial y poner mas
valor en trabajar de forma presencial para reforzar la uniéon de los equipos de trabajo,
presentacion de proyectos, celebraciones, etc. Este nuevo modelo de trabajo se presenta como
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una opcién mas sostenible tanto desde el punto de vista medioambiental como desde el punto
de vista de conciliacién de las personas trabajadoras.

Iniciativas de formacion y empleabilidad:

El acceso al empleo es uno de los caminos mas eficaces para la igualdad de oportunidades y
la equidad. En Admiral se cuenta con varias iniciativas que buscan facilitar la formacién y el
acceso al mercado laboral, entre las que destaca:

e Get Discovered Programme: Programa internacional que busca fomentar el
desarrollo de talento femenino en los puestos de responsabilidad de la
organizacién. El programa cuenta con fases de seleccidn, realizacidon de pruebas,
plan de formacién y mentorazgo durante 2022 y 2023.

e Women’s Lab : Con este programa buscamos facilitar el acceso al empleo de
mujeres, especialmente de aquellas que se encuentren en riesgo de exclusion
social. Este programa de formacién y apoyo al empleo esta abierto tanto para
candidatas externas, que estén buscando una lanzadera hacia el cambio e
incorporaciéon en el mercado laboral; como de forma interna, para empleadas que
busquen un apoyo para la especializacién y el desarrollo con la adquisicidon de
nuevas skills. La inscripciéon a este programa puede hacerse a través de nuestra
web, intranet o a través de asociaciones a través de las cuales intentamos llegar a
personas que necesiten acceder a este tipo de iniciativas. Entre estas organizaciones
encontramos a Cruz Roja, FELGTB, EMIDIS y la Fundacién Ana Bella para mujeres
victimas de violencia de género.

e Colaboracién con Fundacién Adecco para impulsar mayores oportunidades
laborales para talento femenino y personas con diversidad funcional.

e Colaboracién con Fundacidon Adecco en su iniciativa Emergencia por el Empleo
dentro del marco del proyecto de Grupo Together for Better para ayudar a
transformar futuros. Realizamos una importante donacién para formar a un grupo
de 50 personas con el objetivo de acceder a un empleo estable.

6.2. Subcontratacion y proveedores

AECS cuenta con una “Politica de Externalizacidon” para la contratacién de proveedores.

La Politica de Externalizacion establece los roles y responsabilidades necesarias para llevar a
cabo la contratacidn de proveedores y ha sido formulada en coherencia con las pautas marcadas
por Admiral Group Plc. y con lo previsto por la legislacidn espafiola.

Este procedimiento de contratacién de proveedores tiene como objetivo garantizar y asegurar
un proceso transparente, eficiente y homogéneo de contratacidn de bienes y servicios.
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AECS cuenta con cuestionarios de recopilacién de informacion acerca de la estructura, actividad,
capacidad financiera y trayectoria de los proveedores a contratar y la categorizacién del mismo.
Dichos cuestionarios siguen las pautas marcadas por el Grupo y tienen en cuenta aspectos como
el importe econdmico del contrato, tratamiento de datos y tipo de servicio prestado o
responsabilidad social corporativa y medio ambiente, entre otro tipo de cuestiones que ayuda
a la Sociedad a categorizar a los proveedores en funcidon de un “scoring” de si se trata de un
proveedor de bajo, medio o alto riesgo.

Entre la informacion solicitada a los proveedores, se incluye la confirmacidn por parte del
proveedor de ciertos aspectos relacionados con el cumplimiento de Aptitud y Honorabilidad de
cada uno de sus Directivos, la implementacion de un Cédigo de Buenas Practicas, cuestiones
relativas a proteccién de datos, seguridad...etc. Se incluye también un apartado de solicitud de
medidas relativas a la lucha contra la prevencién y deteccidén de delitos financieros como la
corrupcion, cohecho o el blanqueo de capitales. Asimismo, se siguen numerosos procesos de
control con objeto de que todos nuestros proveedores cumplan con los “Group Minimum
Standard” marcados por Admiral Group Plc.

En relacion a lo anterior, y en funcion del tipo de servicio contratado, el equipo encargado del
proceso de contratacién de proveedores, realiza un ejercicio de evaluacidn, el cual consiste en
realizar un seguimiento de los niveles de servicios minimo pactados por contrato para asegurar
la correcta ejecucién del servicio. Si el importe econdmico del contrato es elevado o el mismo
entrafia un riesgo significativo para la compainiia, se remitira al proveedor un cuestionario (Due
Diligence), de actualizacién anual y supervision continua, donde se cubriran aspectos relativos a
la politica social corporativa (factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo),
esclavitud moderna, certificados de calidad, estados financieros auditados para analizar su
solvencia financiera, proteccién de datos y seguridad de la informacién, delitos econdmicos...
etc.

Por norma general, en todos los contratos con proveedores se incluye una clausula de “derecho
a realizar auditorias” para el caso en que AECS asi lo considere.

La politica de contratacidn y subcontratacion de AECS se refiere expresamente a la contratacion
ecolégica indicando que al contratar bienes o servicios de la cadena de suministro se tengan en
cuenta proveedores que ofrezcan bienes o servicios mas ecoldgicos para provocar un impacto
medio ambiental minimo.

6.3. Clientes

Experiencia del Cliente

Se sigue apostando en 2023 por mejorar la experiencia del cliente como palanca de crecimiento
sostenible y rentable a través de la estrategia “Customer Centric” (centrado en el cliente) y existe
también una promesa corporativa que apuesta por dar un buen servicio que proporcione al
asegurado una experiencia multicanal adaptada a sus necesidades individuales, rapida, sencilla,
mediante un trato justo y en la que se logre la maxima eficiencia. Este objetivo se apoya en la
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escucha activa de los clientes a través de las encuestas de satisfacciéon que se realizan
periddicamente.

Durante 2023 se han creado nuevos canales de contacto, cdmo el chat online a lo largo del
formulario online para calcular el precio del seguro, WhatsApp para la Atencion al Cliente y chat
online en el momento de la apertura de un parte de accidente. También se han
introducido mejoras en el Portal de Clientes, cémo la posibilidad de gestionar el seguro de forma
auténoma, el redisefio del apartado de Renovacidn, reorganizando la informacion relevante que
demanda el cliente (precio, fecha de renovacién, medios de pago informados por el cliente y
fechas de cobro en banco), o la posibilidad de obtener informacién actualizada de los estados
de la peritacién y reparacion del vehiculo durante la gestion del siniestro.

Se busca ofrecer al asegurado una atencién telefdnica de calidad. En 2023 la satisfaccion del
Cliente con los agentes de la Sociedad estuvo por encima de 9 sobre 10 en todos los
departamentos (Ventas, Atencidn al cliente, Gestion de Accidentes y Renovacién). Los agentes
telefénicos se centran en resolver las quejas en la misma Ilamada. Si no fuera posible, otros
agentes especializados toman el relevo para atender las quejas y reclamaciones en primera
linea, garantizando plazos de respuesta y calidad en la resolucion.

Se continuara con el enfoque en desarrollar la estrategia de customer centric realizando nuevas
acciones que permitan una adaptacién constante a las necesidades de los asegurados.

Sistema de reclamaciones

AECS cuenta con un Servicio de Defensa del Cliente propio que atiende las quejas vy
reclamaciones de sus clientes o usuarios tal y como estd establecido en la normativa.

En virtud de lo establecido en la Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero asi como las disposiciones recogidas en la Orden ECO 734/2004 de 11 de
marzo sobre departamentos y servicios de atencién al cliente y el defensor al cliente de las
entidades financieras, el Grupo Admiral y, en concreto, la Direccién General de Admiral Europe
Compaiiia de Seguros, S.A.U. (en adelante, AECS) constituye el Servicio de Defensa del Cliente,
que se configura como un departamento auténomo e independiente en el ejercicio de sus
funciones y dispone de un Reglamento publicado y disponible tanto en la pagina web del
asegurador como en las del mediador, que regula la actividad del Servicio de Defensa al Cliente
de la entidad AECS, de conformidad con lo dispuesto en la ORDEN ECO/734/2004, de 11 de
marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las
entidades financieras, con el objeto de ofrecer un servicio que solucione las quejas y
reclamaciones de una manera eficiente y satisfactoria.

Las quejas y reclamaciones se pueden presentar ante el Servicio de Defensa del Cliente, en la
oficina de la entidad, en la direccidn de correo postal o por la via electréonica habilitada a través
de la direccion de correo electrénico o a través del formulario disponible en la pagina web de
Admiral Europe Compaiia de Seguros, S.A.U. (y en las del mediador Admiral Intermediary
Services S.A.U.) La presentacion de las quejas y reclamaciones podra efectuarse, personalmente
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o mediante representacidn, en soporte papel o por medios informaticos, electrénicos o
telematicos, siempre que éstos permitan la lectura, impresién y conservacion de los
documentos.

El Servicio de Defensa del Cliente dispone de un manual actualizado de gestidon de quejas y
reclamaciones. El registro, tramitacién y resolucion de las quejas y reclamaciones se realiza a
través de la herramienta Freshdesk. Por cada queja recibida se efectia un registro con una
referencia y se facilita acuse de recibo.

Para el tratamiento de las Q/R desde el Servicio de Defensa del Cliente se efecttan las consultas
gue sean necesarias a las areas involucradas a fin de obtener una informacién plena que permita
resolver y poner fin a la problematica planteada en el escrito de reclamacion.

La resolucién debe en todo caso tener en consideracion los procedimientos establecidos en la
compainiia, el contrato (condiciones generales y particulares), la legislacidn vigente, los criterios
de la DGSy los Criterios del Servicio de Defensa del Cliente. Asimismo, serd importante valorar
y ofrecer un trato justo a los clientes.

El Servicio de Defensa del Cliente dispone legalmente de un plazo de dos meses, a contar desde
la presentacidn de la queja o reclamacion ante el mismo, para dictar un pronunciamiento y esta
adherido a la Guia de Buenas Prdcticas de Resolucién Interna de Reclamaciones, por el cual la
entidad se compromete a resolver, en el plazo maximo de un mes, las quejas y reclamaciones.
En caso de no ser posible responder dentro del plazo previsto, el Servicio de Defensa del Cliente
debera informar al reclamante sobre las causas del retraso o indicarle cuando es probable que
se complete la investigacidon y se resuelva la reclamacion.

El dictamen se comunica siempre por escrito al reclamante, ya sea por correo electrénico o
correo postal certificado, segun la via por la que se haya recibido la reclamacién.

Cabe resaltar que el nimero de expedientes recibidos por este Servicio durante el ejercicio 2023
ha sido de 578, de los cuales un total de 161 no fueron admitidos a tramite conforme los criterios
de la citada ORDEN ECO 734/2004.

De las 417 quejas y reclamaciones admitidas a tramite en 2023 (incluyendo las 25 reclamaciones
de 2022) pendientes al inicio del ejercicio 2023, un total de 94 fueron estimadas a favor del
cliente y 193 fueron desestimadas. Al cierre del ejercicio 2023 quedaron un total de 25 quejas
y reclamaciones pendientes de resolucidn.

En el ejercicio 2022, se recibieron 1.366 quejas y reclamaciones, de las cuales un total de 245
quejas y reclamaciones no fueron admitidas a tramite siguiendo los criterios de la citada ORDEN
ECO 734/2004.

De las 1.121 quejas y reclamaciones admitidas a tramite, (incluyendo las 17 reclamaciones de
2021 pendientes al inicio del ejercicio 2022), 336 fueron estimadas afavor del cliente y
447 desestimadas. Al cierre del ejercicio 2022 habia un total de 25 quejas y reclamaciones
pendientes de resolucion.
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Seguridad y Proteccion de Datos

AECS estd comprometida con la proteccion de los datos de sus clientes. De acuerdo con el
“Marco de Seguridad Cibernética del NIST e ISO/IEC 27001:2022, “Requerimientos de Tecnologia
de la informacién-Técnicas de seguridad-Sistemas de gestién de la seguridad de la informacién”,
la gestion y seguridad de la informaciéon se logra a través de un enfoque y actividades
estructurados y consistentes descritos en el Estandar de Gestion de la Informacion y se aplica
en toda la organizacidon para identificar, proteger, detectar, responder y recuperarse de
incidentes de seguridad.

AECS también opera con los Estandares Minimos del Grupo Admiral (GMS).

La Sociedad esta comprometida con una cultura de transparencia, apertura y cumplimiento que
motive a cada persona a preocuparse por la seguridad. Asi mismo ha construido una sdlida
cultura de seguridad proporcionando informacién periddica y formacion a todo su personal para
que pueda cumplir con los requisitos de seguridad y aplicar las politicas de seguridad de la
organizacién.

Dentro de las prioridades de seguridad para los préximos 3 afios esta la mejora de la seguridad
de la informacién para garantizar la proteccién continta de la informacion del cliente y de la
informacidn sensible para el negocio. Se ha realizado una evaluacidon de Seguridad en 2023
utilizando el modelo C2M” (Madurez de Capacidades de Ciberseguridad) para evaluar las
capacidades del Grupo en seguridad y optimizar las inversiones en esta, dando lugar a un
programa de inversion de 3 afios.

Los riesgos de seguridad se revisan anualmente y cubren el area de clientes y seguridad.

AECS y el Grupo Admiral estan comprometidos con la privacidad y la proteccidn de datos de sus
clientes, contando con un Equipo Europeo de Proteccién de Datos que se encarga de asegurar
que los datos personales de los asegurados son tratados de acuerdo con la normativa vigente y
las politicas y estandares del Grupo.

El Equipo Europeo de Proteccion de Datos se compone de diferentes profesionales, que cuentan
con la experiencia y conocimiento necesarios para el desempefio de sus roles. El equipo se
estructura a través de un modelo operativo con la finalidad de asegurar la coherencisa,
consistencia y alineamiento en sus practicas.

El Equipo Europeo de Proteccion de Datos tiene como objetivo asegurar el cumplimiento del
Reglamento General de Proteccion de Datos, asi como de la legislacién de proteccién de datos
que corresponda. Tal objetivo se alcanza mediante una serie de practicas y procedimientos
plenamente integrados y establecidos en cada entidad. A modo de referencia, las principales
tareas y resultados del equipo de proteccidon de datos son Evaluaciones de Impacto sobre la
Proteccion de Datos, notas técnicas informativas, participacion en procesos de due diligence y
en los procesos de compras (procurement), gestion de incidentes y brechas de datos desde la
perspectiva de proteccién de datos, o formacidn y concienciacidn, entre otros.

36



AECS::
Co Estado de Informacién No Financiera

6.4. Informacion Fiscal

En materia fiscal, los datos de beneficios en el ejercicio de 2023 han sido las siguientes:

Pérdidas

Antes de impuestos 28.011.388

Después de impuestos 28.210.466

En cuanto a los impuestos pagados, AECS no liquida el Impuesto de Sociedades dado que este
pago se efectua a través de su agencia vinculada Admiral Intermediary Services, S.A.U. (“AlS”) al
ser ésta la cabecera del grupo fiscal. En el ejercicio 2023 se ha realizado un pago a cuenta a AlS
en concepto del Impuesto de Sociedades por importe de 197.587,61 euros. Dado el resultado al
cierre del ejercicio, no corresponde cuota liquida a pagar, por lo que se ha generado un balance
deudor con AlS por dicho importe. En el ejercicio 2022 no se realizaron pagos por este concepto.

La Sociedad no ha recibido subvencién alguna a lo largo del ejercicio 2023.
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Anexo 1

Informacion sobre empleo

Numero total y distribucion de empleados por género, y categoria profesional®

2023

Desglose por género 2023

Mujeres
Hombres

®Women (168)  ® Men (132)

Desglose por edad 2023

<30(32) =30-50(254) m>50(14)

<30 32
30-50 254
>50 14

Total

Por categoria profesional 2023

Categorl'a Mujeres Hombres w Mujeres ® Hombres

3
12 a8 30%
3% 3% Sz
9 19
69% 73%
7
16 63 7L 70%
57% 57% £
4 7
31% 27%

CAT.1 CAT.2 CAT. 3 CAT.4 CAT.5 CAT.6

Categoria 1 4 9
Categoria 2 7 19
Categoria 3 16 12
Categoria 4 63 48
Categoria 5 71 41

Categoria 6 7 3

Total

9 Todos los empleados de AECS desarrollan su actividad en territorio espafiol. Las actividades realizadas en Italia y Francia son llevadas
a cabo a través de las sucursales de la mediadora vinculada “Admiral Intermediary Services, S.A.U.”
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2022

Desglose por género 2022

Mujeres 162
Hombres 115

Total 277

Desglose por edad 2022

Desglose por categoria
profesional 2022

Categoria 1 10
Categoria 2 51
Categoria 3 41
Categoria 4
Categoria 5

Total

39



AECS::
Co Estado de Informacién No Financiera

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo

2023

Permanent (298) Temporary (2)

a1

®Parttime ®Full time

Contratos Indefinidos Temporales
Tiempo parcial 41

Tiempo completo

Total 2023

2022

Contratos Indefinidos Temporales

Tiempo parcial 46

Tiempo completo

Total 2022
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Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por género,

edad y clasificacion profesional

2023

PROMEDIO ANUAL CONTRATOS 2023 POR GENERO

Indefinidos Temporales
Tiempo completo Tiempo parcial Tiemplo completo Tiempo parcial
Mujeres 131 38
Hombres 121 9

Total 252 47

PROMEDIO ANUAL CONTRATOS 2023 POR EDAD
Indefinidos Temporales
Tiempo completoliempo parcia Tiemplo completo Tiempo parcial
32 p 0 0
209 43

1 0
11 2 0 0
252 47 1 0

PROMEDIO ANUAL CONTRATOS 2023 POR CATEGORIA

Indefinidos Temporales
Tiempo completoliempo parcia Tiemplo completo Tiempo parcial
Categoria 1 12 0 (0] 0
Categoria 2 25 (0]
Categoria 3 30 (0]
Categoria 4 2
Categoria 5 83 38
Categoria 6 2 7

Total 47
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2022

PROMEDIO ANUAL CONTRATOS 2022 POR GENERO

Contratos indefinidos Contratos temporales
tiempo completo tiempo completo

Mujeres vy 35
Hombres 104 11

Total 231 46

PROMEDIO ANUAL CONTRATOS 2022 POR EDAD

Contratos indefinidos Contratos temporales
tiempo completo tiempo completo

35 5
186 40
10 1

231 46

PROMEDIO ANUAL CONTRATOS 2022 POR CATEGORIA

Contratos indefinidos Contratos temporales
tiempo completo tiempo completo

Categoria 1 10
Categoria 2 50
Categoria 3 40
Categoria 4
Categoria 5

Total
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Numero de despidos por género, edad y categoria profesional

2023

DESPIDOS POR GENERO 2023

Mujeres 7
Hombres 2

DESPIDOS POR EDAD 2023

<30
30-50
>50

DESPIDOS POR CATEGORIA
PROFESIONAL 2023

Categoria 1 0
Categoria 2 0
Categoria 3 3
Categoria 4 5
Categoria 5 1

0

9

Categoria 6
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2022

DESPIDOS POR GENERO 2022

Women 2
Men 7

DESPIDOS POR EDAD 2022

<30
30-50
>50

DESPIDOS POR CATEGORIA
PROFESIONAL 2022

Categoria 1 1
Categoria 2 2
Categoria 3 1
Categoria 4 4
Categoria 5 1

9
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Remuneraciéon media por género, edad y categoria profesional (€)°

2023

REMUNERACION MEDIA POR GENERO 2023

Mujeres 26.284
Hombres 36.461

REMUNERACION MEDIA POR EDAD 2023

<30 25.713

30-50 30.709
>50 46.659

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA
PROFESIONAL 2023

Categoria 1 106.998
Categoria 2 53.474
Categoria 3 37.696
Categoria 4 27.671
Categoria 5 20.125
Categoria 6 17.146

BRECHA SALARIAL POR CATEGORIA PROFESIONAL 2023
Categoria Brecha minima Brecha media Brecha maxima
Categoria 1 1,36 0,95 1,04
Categoria 2 0,91 0,90 0,77
Categoria 3 0,84 1,00 1,21
Categoria 4 0,99 0,86 0,93
Categoria 5 0,97 0,92 0,84
Categoria 6 0,92 0,96 1,00

10 El salario bruto tedrico anual incluye el salario base més la prorrata de pagas extras mas otros complementos salariales (por doce
meses). Indicar a este respecto que no estdn incluidas las cantidades correspondientes a pagos basados en acciones a las que se hace
mencién en la Nota 15 de las Cuentas Anuales de la Sociedad. Asimismo para aquellos empleados con una reduccién de la jornada
laboral, el salario bruto tedrico se normaliza y se adapta a una jornada completa.

45



c

AECSE:

Estado de Informacién No Financiera

2022

REMUNERACION MEDIA POR GENERO 2022

Mujeres

Hombres

23.717,20

33 201,79

REMUNERACION MEDIA POR EDAD 2022

<30

30-40

>50

22.427,97

27.590,23

46.899,18

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIAS
PROFESIONALES 2022

Categoria 1l
Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4

Categoria 5

105.333,28

40.108,72
31.910,32
18.823,24

13.377,29

BRECHA SALARIAL POR CATEGORIA PROFESIONAL 2022

Categoria

Categoria 1
Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

Brecha minima

1,03
0,88
0,97
1,00
2,37

B
Brecha Media r’e<':ha

0,92 0,98
0,90 0,69
0,96 1,06
0,94 1,16
1,74 )
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AECS::
. Estado de Informacién No Financiera

Empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

2023

% DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR
CONVENIO COLECTIVO 2023

ESPANA 100%

2022

% DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR
CONVENIO COLECTIVO 2022

ESPANA 100%
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AECS::
. Estado de Informacién No Financiera

Numero total de horas de formacion de los empleados por categorias profesionales

2023

HORAS DE FORMACION 2023

Categoria 1 158,4
Categoria 2 603,00
Categoria 3 856,50

Categoria 4 4.468,40
Categoria 5 261,50
Categoria 6 429,60

Total 6.777,40

2022

HORAS DE FORMACION 2022

Categoria 1 410,25
Categoria 2 2.705,50

Categoria 3 1.540,25

Categoria 4 4.018,25
Categoria 5 86,90

Total 8.761,15
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AECS::
Co Estado de Informacién No Financiera

Numero de accidentes por sexo

2023

NUMERO ACCIDENTES POR GENERO 2023

Mujeres

Hombres

TOTAL

2022

NUMERO ACCIDENTES POR GENERO 2022

Mujeres

Hombres

TOTAL
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AECS::
Co Estado de Informacién No Financiera

Horas de absentismo!?

2023

HORAS DE ABSENTISMO 2023

Mujeres 20.250,38

Hombres 6.400,17

TOTAL 26.650,55

2022

HORAS DE ABSENTISMO 2022

Mujeres 12.289,51

Hombres 3.186,52

TOTAL 15.476,03

1 £| absentismo estara comprendido por permiso por fallecimiento de un familiar, permiso por realizacion de examen, permiso por
consulta médica, permiso de matrimonio, permiso por acudir a realizar donacién de sangre, permiso para cuidado de hijo menor
enfermo, permiso por incapacidad laboral, permiso por enfermedad. La baja por maternidad no esta incluida.
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AECS:E:

Estado de Informacién No Financiera

Anexo 2

Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en materia

de informacion no financiera y diversidad

Ambitos

Marco de
reporting

Referencia

Comentarios /
Razén de la
omision

Modelo de
negocio

Descripcion del modelo de negocio:
— Entorno empresarial.
— Organizacion y estructura.
— Mercados en los que opera.
— Objetivos y estrategias.

GRI 2-1

Apartado 1

Riesgos

Los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados con las
actividades del Grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en estos dmbitos, y:

1) como el grupo gestiona dichos riesgos,
2) explicando los procedimientos utilizados
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia.

3) Informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose
de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo

plazo.

GRI207-2

Apartado 1
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Estado de Informacién No Financiera

Cuestiones Medioambientales

L Marco de . Comentarios / Razén de la
Ambitos 3 Referencia .
reporting omision
. Aspecto no
Efectos actuales y previsibles de .
. material para
las actividades de la empresa
AECS
L. L, Aspecto no ., . .
Procedimientos de evaluacion o . La gestion medioambiental
L . material para .
certificacion ambiental. AECS no se considera un aspecto
material por el modelo de
Gestion Recursos dedicados a la Aspecto  no | Negocio de la Sociedad,
medioambiental prevencion de riesgos material para donde no realiza
ambientales. AECS actividades que pudieran
tener un impacto
Aspecto no | significati i
Aplicacién  del  principio  de Fl - significativo sobre el medio
material para i
precaucion. P ambiente.
AECS
Cantidad de provisiones 'y Aspecto no
garantias para riesgos material para
ambientales. AECS
Medidas para prevenir, reducir o .
. Aspecto no | No se considera un aspecto
. reparar las emisiones de . .
Contaminacion . ., . material para | material por el modelo de
carbono (incluye también ruido y . .
o, . AECS negocio de la Sociedad
contaminacion luminica).
Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion,  otras Las acciones para combatir
L. » Apartado 5 o )
Economia circular y | formas de recuperacion y el desperdicio de alimentos
prevencidn y gestion | eliminacion de desechos. GRI 306-2 no se considera un aspecto
de residuos 3 . Aspecto no | material por la operativa de
Acciones para combatir el . . .
. . material para | negocio de la Sociedad.
desperdicio de alimentos
AECS
Consumo de agua y el suministro
de agua de acuerdo con las | GRI303-1 Apartado 5
limitaciones locales.
Las Sociedad desglosa los
Aspecto NO | consumos de agua vy
Consumo de materias primas. material para | energia. Que la Sociedad
AECS considera su  principal
Aspecto no i i
Medidas adoptadas para P . materia prima.
Uso sostenible de los . L material para
mejorar la eficiencia de su uso.
recursos AECS Por el modelo de negocio
Consumo, directo e indirecto, de i
! GRI302-1 Apartado 5 de la Sociedad, el resto de
energia. aspectos no se consideran
i . Aspecto no | materiales dentro  del
Medidas tomadas para mejorar P . . .
L " material para | analisis realizado por la
la eficiencia energética. )
AECS misma
Aspecto no
Uso de energias renovables. material para
AECS
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Estado de Informacién No Financiera

Elementos importantes de las

Aspecto no

El negocio de la Sociedad

L. material para | no presenta riesgo material
emisiones de gases de efecto
: AECS al no
invernadero generadas. L,
guardar relacion en el
desempefio de su actividad
Medidas adoptadas ara isi
4 p . Apartado 5 con las emisiones
adaptarse a las consecuencias | GRI 201-2 de gases de efecto
Cambio climatico del cambio climdtico. invernadero como
resultado de las actividades
de
la empresa, por tanto, no
Metas de reduccion establecidas ;
. GRI 305-5 Apartado 5 ha adoptado medidas
voluntariamente. especificas de caracter
material o metas de
reduccién.
Medidas tomadas para El negocio de la Sociedad
Aspecto no . .
preservar o  restaurar la . no presenta riesgo material
o . material para
biodiversidad. en
» AECS .
Proteccion de |Ila relacion a preservar o
biodiversidad restaurar la biodiversidad o
Impactos causados por las Aspecto no .
. . . que tenga impacto
actividades u operaciones en material para| . . |
, . significativo en  areas
dreas protegidas. AECS

protegidas
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Cuestiones Sociales y relativas al Personal

de estos por parte de ambos

progenitores

A Marco de . Comentarios /
Ambitos . Referencia ) L.
reporting Razon de la omisién
Numero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais y GRI 2-7
categoria profesional
Numero total y distribucion de
. . GRI 2-7
modalidades de contrato de trabajo
Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
. ] GRI 2-7
parcial por sexo, edad y categoria
profesional
Numero de despidos por sexo, edad
, . GRI401-1
y categoria profesional
Empleo Brecha salarial GRI 405-2
Remuneracion media por sexo,
edad y categoria profesional
Apartado 4y
R s dia de | Anexo 1
emuneracion media de los GRI 2-19
consejeros por sexo
Remuneraciéon media de los
directivos por sexo
Implantacidn de politicas de
., GRI 3-3
desconexidn laboral
Empleados con discapacidad GRI 405-1
o, . . GRI 402-1;GRI
Organizacidn del tiempo de trabajo 33
GRI403-9; GRI
Numero de horas de absentismo
g 403-10
Organizacién - - —
. Medidas destinadas a facilitar el
del trabajo ] L
disfrute de la conciliacién y
fomentar el ejercicio corresponsable GRI1401-3
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Condiciones de salud y seguridad en
GRI1403-1

el trabajo
Salud y Numero de accidentes de trabajo y
seguridad enfermedades laborales por sexo,
tasa de frecuencia y gravedad por GR1403-9
sexo
GRI 2-16; GRI
Organizacion del didlogo social 404-3; GRI 2-
26; GRI 2-29
Relaciones Porcentaje de empleados cubiertos GRI 2-30
sociales por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos,

, GRI 403-1, GRI
particularmente en el campo de la 403-0
salud y la seguridad en el trabajo

Politicas implementadas en el
L, GRI404-2
campo de la formacion

Cantidad total de horas de
Formacion formacién por categorias GRI404-1

profesionales.

Accesibilidad universal de las GRI33
personas con discapacidad

Medidas adoptadas para promover
la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y
hombres

Planes de igualdad medidas
adoptadas para promover el

empleo, protocolos contra el acoso
GRI 406-1

Igualdad sexual y por razon de sexo

Integracion y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad
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Informacion relativa a los Derechos Humanos

Ambitos

Marco de
reporting

Referencia

Comentarios /
Razon de la omision

Derechos
Humanos

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos

Prevencion de los riesgos de
vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos
humanos

Promocién y cumplimiento de
las disposiciones de los
convenios fundamentales de la
OIT relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la
ocupacion, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del trabajo
infantil

GRI410-1

Apartado 3
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Informacion relativa a la Lucha contra la Corrupcion y el Soborno

L Marco de . Comentarios / Razén
Ambitos . Referencia L.
reporting de la omisién
Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcion y el GRI 205-1
soborno
Lucha contra la
L Medidas para luchar contra
corrupcion y el . GRI 205-2 Apartado 2
el blanqueo de capitales
Soborno
Aportaciones a fundaciones
y entidades sin dnimo de GRI 415-1

lucro
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Informacion sobre la Sociedad

Ambitos

Marco de
reporting

Referencia

Comentarios / Razén
de la omision

Compromisos de
la empresa con
el desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de la
sociedad en el empleoy el
desarrollo local

Impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades
locales y las modalidades del

didlogo con estos

Acciones de asociacién o
patrocinio

GRI413-1y GRI
413-2

Apartado 6.1

Aspecto no
material
para AECS

Las actividades de
patrocinio tienen
lugar a través de AIS:
ver apartado 2 del
IENF de AIS.

Subcontratacion
y proveedores

Inclusién en la politica de
compras de cuestiones sociales,
de igualdad de género y
ambientales

Consideracidn en las relaciones
con proveedores y subcontratistas
de su responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de las
mismas

GRI308-2y GRI
414-1

Apartado 6.2

Clientes

Medidas para lasaludyla
seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacion

Quejas recibidas y resolucidn
de las mismas

GRI416-1y GRI
417-1

Apartado 6.3

Informacion
fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

Impuestos sobre beneficios
pagados

Subvenciones publicas recibidas

GRI 207-4

Apartado 6.4

Otras cuestiones

Gobierno Corporativo

GRI 2-9

Apartado 1
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