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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

Al accionista unico de Admiral Europe Compaiiia de Seguros, S.A. (Sociedad Unipersonal):

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales de Admiral Europe Compaiiia de Seguros, S.A. (Sociedad
Unipersonal) (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2024, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo
y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024,
asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacién (que se identifica en la Nota 2.1 de Ia memoria) y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

ndamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen méas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién
con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaiia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién.

i

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo
actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinion sobre estas, y no expresamos una
opinién por separado sobre esas cuestiones.
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Descripcion

Segun se indica en la Nota 1 de las cuentas
anuales adjuntas, la actividad de la Sociedad
es la emisidn y comercializacion de pélizas de
seguro. Dicha actividad conlleva el registro de
provisiones por la estimacidén de las
obligaciones futuras con los tomadores de las
polizas. Tal y como se indica en la Nota 14 de
las citadas cuentas, la provisién técnica para
prestaciones constituida al 31 de diciembre de
2024 representa un importe significativo en
relacion con el pasivo de la Sociedad a dicha
fecha (658.454 miles de euros). En la Nota 4.7
de las cuentas anuales adjuntas, se detallan
las metodologias e hipétesis aplicadas por los
administradores de la Sociedad para la
determinacién de dicha provisién.

Dado que la determinacion de la provision
técnica para prestaciones al cierre del ejercicio
requiere, por parte de los administradores de
la Sociedad, la realizacion de estimaciones que
suponen la aplicacidn de juicios e hipétesis
razonables, utilizando para ello, entre otros
aspectos, la experiencia pasada, y dada la
relevancia del importe de la misma en el
balance de las Sociedad y en el contexto de las
cuentas anuales en su conjunto, la estimacidn
de la provisién técnica para prestaciones ha
sido identificada como una cuestién clave para
nuestra auditoria.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Para dar respuesta a esta cuestion, nuestro
trabajo ha incluido la ejecucién de
procedimientos de auditoria para evaluar la
eficacia operativa de los controles relevantes
implementados por la Sociedad relativos a la
estimacion de la provisién técnica para
prestaciones, asi como la realizacién de
procedimientos sustantivos sobre la citada
estimacion. Para ello, hemos involucrado a
nuestros especialistas internos en sistemas de
tecnologia de la informacidn y tratamiento
masivo de datos.

En este sentido, en relacion con la citada
estimacién, hemos realizado, entre otros
procedimientos de auditoria, los siguientes: (i)
evaluacidn de la razonabilidad y consistencia
de la metodologia e hipétesis significativas
empleadas en la estimacion de la provision
técnica para prestaciones realizada por los
administradores de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2024, y verificaciéon de la
idoneidad de los principales criterios
adoptados, asi como su alineamiento con la
normativa aplicable (ii) verificacidon de la
coincidencia de la provision técnica para
prestaciones con los registros contables de la
Sociedad al 31 de diciembre de 2024; (iii)
procedimientos sustantivos orientados a
verificar, en base selectiva, la exactitud de la
informacién utilizada como base para la
estimacion de la citada provision; (iv) revision
de expedientes de siniestros, en base
selectiva, comprobando la razonabilidad de la
estimacion de la provisidn de siniestros
pendientes de liquidacion o pago con la
informacion disponible; (v) verificacion de la
suficiencia de la provision técnica para
prestaciones constituida al cierre del ejercicio
anterior; y (vi) recdlculos, en base a la
normativa aplicable, de la provisién de



Estimacion de la provision técnica para prestaciones

Descripcion Procedimientes aplicados en la auditoria

siniestros pendientes de declaracion y de la
provision de gastos internos de liquidacién.

Por ultimo, hemos evaluado si los desgloses
de informacion incluidos en las notas de las
cuentas anuales adjuntas, en relacion con esta
cuestion, resultan adecuados a lo requerido
por el marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion.

Otra informacidn: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2024, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad, y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar tUnicamente que el estado de informacién no financiera se ha facilitado en la
forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la Sociedad obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacién. Si, basdandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos gue
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién concuerda con la de

las cuentas anuales del ejercicio 2024 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion.



de los cCOMm auditoria rel

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
Sociedad en Espaiia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién
de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién
de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El comité de auditoria es responsable de la supervisién del proceso de elaboracién y presentacién
de las cuentas anuales.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espaiia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,

puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econédmicas que los usuarios
toman basandose en las cuentas anuales.

En el Anexo | de este informe de auditoria se incluye una descripciéon mas detallada de nuestras
responsabilidades en relacién con la auditoria de las cuentas anuales. Esta descripcién que se
encuentra en las paginas 6 y 7 es parte integrante de nuestro informe de auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para el comité de auditoria de la Sociedad de fecha 2 de abril de 2025.



contratacion

El Accionista Unico de la Sociedad, segun consta en el acta de consignacién de decisiones de fecha
13 de junio de 2024, nos nombré como auditores por un periodo de 1 afio, a partir del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023, es decir, para el ejercicio 2024.

Con anterioridad, fuimos designados por decisién del Accionista Unico por un periodo de 3 afios
y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018.

DELOITTE AUDITORES, S.L.
Inscrita en el R.0.A.C. n2 S0692
AUDITORES

DELOITTE
AUDITORES, S.L.

2025 NGm. 01/25/00808
96,00 EUR

Ignacio Gutiérrez

Inscrito en el R.0O.A.C. n221.412

2 de abril de 2025



Anexo | de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,

los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.



Nos comunicamos con el comité de auditoria de la Sociedad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos al comité de auditoria de la Sociedad una declaraciéon de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia y nos hemos comunicado con la
misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza

para nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar
o reducir la amenaza.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién al comité de auditoria de la Sociedad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales
del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.



Admiral Europe Compaiiia
de Seguros, S.A., Sociedad
Unipersonal

Cuentas anuales correspondientes
al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2024 e Informe de
Gestion



ADMIRAL EUROPE COMPARIA DE SEGUROS, S.A., SOCIEDAD UNIPERSONAL

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(Euros)
Notas de la
ACTIVO Memoria 31-12-2024 31-12-2023(*)

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Nota 6.1 12.103.285 19.182.418

Activos financieros mantenidos para negociar: Nota 6.2 93.753.198 100.540.099

Instrumentos de patrimonio 93.753.198 100.540.099

Valores representativos de deuda 5 -

Derivados - -

Otros = -

Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas Y ganancias: - -

[nstrumentos de patrimonio - -

Valores representativos de deuda - -

Instrumentos hibridos - -

Inversiones par cuenta de los tomadores de vida que asuman el riesgo de la inversion - -

Otros = -

Activos financieros disponibles para la venta: Nota 6.2 305.905.405 234.871.946

Instrumentos de patrimonio - -

Valores representativos de deuda 305.905.405 234,871.946

Inversiones por cuenta de los tomadores de vida que asuman el riesgo de la inversién - -

Otros S >

Préstamos y partidas a cobrar: Nota7 160.973.271 166.076.466

Valores representativos de deuda - -

Préstamos- - -

Anticipos sobre polizas - -
Préstamos a entidades del Grupo y asociadas - -
Préstamos a otras partes vinculadas - -

Depdsitos en entidades de crédito Nota 6.2 5.000.000 5.000.000

Depositos constituidos por reaseguro aceptado - -

Créditos por operaciones de seguro directo- 115.956.897 122.573.710
Tomadores de seguro 2.195.343 1.414.594
Mediadores 113.761.554 121.159.116

Créditos por operaciones de reaseguro 17.895.186 17.450.666

Créditos por operaciones de coaseguro - -

Desembolsos exigidos - -

Otros créditos- 22.121.188 21,052.090
Créditos con las Administraciones Publicas - 40.293
Resto de créditos 22,121.188 21.011.797

Inversiones idas hasta el venci g -

Derivados de cobertura 5 -

Participacion del r guro en las provisi técnicas: Nota14.1 650.749.556 613.520.241

Provisicn para primas no consumidas 209.033.781 200.028.115

Provisidn de seguros de vida - -

Provisién para prestaciones 441.715.775 413.492.126

Otras provisiones técnicas - -

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias: Nota 5.2 104.840 131.976

Inmovilizado material 104.840 131,976

Inversiones inmobiliarias - -

Inmovilizado intangible: Nota 5.1 10.055.695 10.194.547

Fondo de comercio - -

Derechos econémicos derivados de carteras de pélizas adquiridas a mediadores - -

Otro activo intangible 10.055.695 10.194.547

Participaciones en entidades del Grupo y asociadas: - -

Participaciones en empresas asociadas - -

Participaciones en empresas multigrupo - -

Participaciones en empresas del Grupo - -

Activos fiscales: Nota 11 1.496.033 2.367.985

Activas por Impuesto corriente - -

Activos por impuesto diferido 1.496.033 2.367.985

Otros activos: Nota 4.15 47.492.771 44.719.671

Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal -

Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién -

Periodificaciones 47.405.998 44.648.032

Resto de activos 86.773 71.639

Activos mantenidos para venta - -

TOTAL ACTIVO 1.282.634.054 1.181.605.349

(*) Se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 18 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2024.
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ADMIRAL EUROPE COMPARNIA DE SEGUROS, S.A., SOCIEDAD UNIPERSONAL

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

{Euros)
Notas de la
PASIVO Y PATRIMONIO NETO Memoria 31-12-2024 31-12-2023(%)

PASIVO:

Pasivos financieros mantenidos para negociar - -

Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -

Débitos y partidas a pagar- Nota 8 59.048.329 58.553.176

Pasivos subordinados e S

Depésitos recibidos por reaseguro cedido - -

Deudas por oparaciones de seguro- 2.472.403 2.679.926
Deudas con asegurados - -

Deudas con mediadores 554.292 981.265

Deudas condicionadas 1.918.111 1.698.661
Deudas por operaciones de reaseguro 46.633.443 41.995.241
Deudas por operaciones de coaseguro - -
Obligaciones y otros valores negociables - -

Deudas con entidades de crédito -

Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro - -

Otras deudas- 9.942.483 13.878.009
Deudas con las Administraciones Publicas 613.282 714.521
Otras deudas con entidades del Grupo y asociadas 705.809 2.992.496
Resto de otras deudas 8.623.392 10.170.992

Derivados de cobertura - -

Provisiones técnicas- Nota 14.1 1.001.006.620 944.387.572

Provisién para primas no consumidas 331.034.655 319.169.435

Provisién para riesgos en curso 11.517.992 8.793.508

Provision de seguros de vida- - -

Provisién para primas no consumidas - -

Provisién para riesgos en curso -

Provisidn matematica - -

Provisién de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el tomador - -

Provisién para prestaciones 658.453.973 616.424.629

Provisién para participacién en beneficios y para extornos - -

Otras provisiones técnicas - -

Provisiones no técnicas- 35.210.398 33.934.465

Provisién para impuestos y otras contingencias legales - -

Provisién para pensiones y obligaciones similares Nota 4.10 388.406 -

Provisién para pagos por convenios de liquidacion Nota 4.4 34.821.992 33.934.465

Otras provisiones no técnicas - -

Pasivos fiscales- Nota 11 678.399 494.253

Pasivos por impuesto corriente - -

Pasivos por impuesto diferido €78.399 494,253

Resto de pasivos- Nota 4.15 28.990.610 27.867.024

Periodificaciones 28.890.610 27.867.024

Pasivos por asimetrias contables - -

Cormisiones y otros costes de adquisicion del reaseguro cedido - -

Otros pasivos - -

Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta - -

TOTAL PASIVO 1.124.934.356 1.065.236.490

PATRIMONIO NETO:

Fondos propios- 159.544.154 131.289.369

Capital o Fondo mutual Nota 10 9.016.000 9.016.000
Capital escriturado o fondo mutual $.016.000 9.016.000
(Capital no exigido) - -

Prima de emisién = -

Reservas- 15.643.392 15.643.392
Legal y estatutarias 1.803.200 1.803.200
Reserva de estabilizacién = -

Qtras reservas 13.840,192 13.840.192
{Acciones propias) - -
Resultados de ejercicios anteriores- (59.682.976) (31.472.510)

Remanente = o

(Resultados negativos de ejercicios anteriores) {59.682.976) (31.472.510)
Otras aportaciones de socios y mutualistas 208.312.953 166.312.953
Resultado del ejercicio {13.745.215) (28.210.466)
(Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) - -

Otros instrumentos de patrimonio neto - -

Ajustes por cambios de valor- {1.844.456) (4.920.510)

Activos financieros disponibles para la venta (1.844.456) (4.920.510)

Operaciones de cobertura - -

Diferencias de cambio y conversién - -

Correccién de asimetrias contables S -

Otros ajustes o -

Subvenciones, donaciones y legados recibidos - e

TOTAL PATRIMONIO NETO 157.699.628 126.368.853
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.282.634.054 1.191.605.349

{*) Se presenta, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 18 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2024.
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ADMIRAL EUROPE COMPANIA DE SEGUROS, S.A., SOCIEDAD UNIPERSONAL

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(Euros)
Notas de la Ejercicio Ejercicio
Memoria 2024 2023(*)

CUENTA TECNICA - SEGURO DE NO VIDA:
Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro- 243.130.744 215.888.313
Primas devengadas- Nota 13 677.629.469 641.067.206

Seguro directo 678.266.110 638.285.054

Reaseguro aceptado 5.894.565 4.181.008

Variacién de la provisidn para primas pendientes de cobro Nota 7 (6.531.206) {1.398.856)
Primas de reaseguro cedido (428.899.576)| (402.678.288)
Variacién de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso- {14.589.703) (45.814.692)

Seguro directo {13.932.759) (44.982.896)

Reaseguro aceptado (656.944) (831.796)
Variacién de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido 8.990.554 23.314.087
Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones- Nota 6.3 10.118.522 6.276.336
Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias - -
Ingresos procedentes de inversiones financieras 10.007.933 6.276.336
Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones- - -

Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -

De inversiones financieras - -
Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones- 110.589 -

Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -

De inversiones financieras 110.589 -
Otros ingresos técnicos 745.435 778.541
Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro- Nota 14 (185.316.060}| (177.846.365)
Prestaciones y gastos pagados- (153.949.203)| (134.562.805)

Seguro directo (427.175.631)| (376.566.656)

Reaseguro aceptado {3.111.065) {2.002.895)

Reaseguro cedido 276.337.493 244.006.746
Variacion de la provision para prestaciones- {13.809.392) (27.654.984)

Seguro directo (42.124.395)| (108.450.060)

Reaseguro aceptado 95.049 (1.304.922)

Reaseguro cedido 28.219.954 82.099.998
Gastos imputables a prestaciones Nota 12.b {17.557.465) {15.628.576)
Variacion de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro - -
Participacién en beneficios y extornos- - -
Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos - -
Variacion de la provisién para participacion en beneficios y extarnos - -
Gastos de explotacién netos- (81.464.125)|  (71.837.607)
Gastos de adquisicion Nota 12.b (94.851.658) {87.399.311)
Gastos de administracion Nota 12.b (55.475.251) {57.959.227)
Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 68.862.784 73.520.931
Otros gastos técnicos- {489.501) (1.158.637)
Variacién del deterioro por insolvencias - -
Variacion del deterioro del inmovilizado - -
Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros Nota 4.4 (223.779) {955.180)
Otros Nota 12.b (265.722) (203.457)
Gastos del inmovilizado material y de las inversiones- (439.651) (111.969)
Gastos de gestion de las inversiones- (273.683) (95.732)

Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -

Gastos de inversiones y cuentas financieras Nota 12.b (273.683) (95.732)
Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones- - -

Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias -

Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias -

Deterioro de las inversiones financieras - -
Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones- {165.968) (16.237)

Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -

De las inversiones financieras Nota 6.3 (165.968) {16.237)
SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE NO VIDA) (13.714.636) (28.011.388)

(*) Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 18 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al

ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024.
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ADMIRAL EUROPE COMPANIA DE SEGUROS, S.A., SOCIEDAD UNIPERSONAL

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(Euros)

Notas de la
Memoria

Ejercicio
2024

Ejercicio
2023(*)

CUENTA NO TECNICA:

Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones-

Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias

Ingresos procedentes de las inversiones financieras

Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones-
Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
De inversiones financieras

Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones-
Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
De inversiones financieras

Gastos del inmovilizado material y de las inversiones-

Gastos de gestion de las inversiones-
Gastos de inversiones y cuentas financieras
Gastos de inversiones materiales

Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones-
Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
Deterioro de inversiones financieras

Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones-
Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
De las inversiones financieras

Otros ingresos-

Ingresos por la administracién de fondos de pensiones

Resto de ingresos

Otros gastos-

Gastos por la administracion de fondos de pensiones

Resto de gastos

SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA NO TECNICA)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre Beneficios

Resultado procedente de operaciones continuadas

Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos

RESULTADO DEL EJERCICIO

Nota 11

{13.714.636)

(28.011.388)

{30.579)

{199.078)

{13.745.215)

(28.210.466)

(13.745.215)

(28.210.466)

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 18 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual

terminado el 31 de diciembre de 2024.




ADMIRAL EUROPE COMPANIA DE SEGUROS, S.A., SOCIEDAD UNIPERSONAL

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(Euros)

Ejercicio
2024

Ejercicio
2023(*)

RESULTADO DEL EJERCICIO

OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS:

Activos financieros disponibles para la venta-

Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo-

Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero-
Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio y conversién-

Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Correccién de asimetrias contables-

Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Activos mantenidos para la venta-

Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Ganacias/ (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal

Otros ingresos y gastos reconocidos
Impuesto sobre Beneficios

{13.745.215)

(28.210.466)

3.076.054

6.499.160

4.101.405

(1.025.351)

8.665.547

(2.166.387)

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(10.669.161)

(21.711.306)

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 18 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024.
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ADMIRAL EUROPE COMPANIA DE SEGUROS, S.A., SOCIEDAD UNIPERSONAL

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(Euros)
Ejercicio “Ejercicio
2024 2023(*)
FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: 1.253.025 (821.060)
Actividad aseguradora-
Cobros por primas seguro directo y coaseguro 202.340.318 173,732.356
Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro (88.763.413) (78.252.418)
Cobros por primas reaseguro aceptado 3.348.889 1.151.810
Pago de prestaciones reaseguro aceptado - -
Cobros reaseguro cedido 7.409.010 23,109.224
Pagos reaseguro cedido (66.497.688) (78.873.541)
Recobro de prestaciones - -
Pagos de retribuciones a mediadores {4.148.872} (4.221.759)
Otros cobros de explotacién 307.996.718 231.303.118
Otros pagos de explotacion (360.378.567) (268.563.066)
Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora 521.094.935 429.296.508
Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (519.788.540) (429.910.784)
Otras actividades de explotacién- - -
Cobros de actividades de gestién de fondos de pensiones - -
Pagos de actividades de gestién de fondos de pensiones - -
Cobros de otras actividades 50.694 63.434
Pagos de otras actividades {61.733) (72.630)
Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion 50.694 63.434
Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacién {61.733) (72.630)
Cobros y pagos por Impuesto sobre Beneficios {42.331) (197.588)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: (50.332.158) (24.546.084)
Cobros de actividades de inversi6n: G =
Inmovilizado material o =
Inversiones inmobiliarias - -
Activos intangibles o -
Instrumentos financieros 291.266.579 223.490.630
Participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas - -
Intereses cobrados 8.332.136 2.669.199
Dividendos cobrados - =
Unidad de negocio - -
Otros cobros relacionados con actividades de inversién o -
Total cobros de efectivo de las actividades de inversion 299.598.715 226.159.829
Pagos de actividades de inversién: & s
Inmovilizado material {16.639) {37.860)
Inversiones inmobiliarias - -
Activos intangibles (3.829.047) (3.821.807)
Instrumentos financieros (346.085.187} (246.846.246)
Participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas - -
Unidad de negocio - B
Otros pagos relacionados con actividades de inversién - -
Total pagos de efectivo de las actividades de inversién (349.930.873) {250.705.913)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: 42.000.000 35.800.000
Cobros de actividades de financiacion: 42.000.000 35.800.000
Pasivos subordinados = -
Cobros por emision de instrumentos de patrimonio y ampliacion de capital -~ -
Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas 42.000.000 35.800.000
Enajenacion de valores propios S 0
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
Pagos de actividades de financiacion: - -
Dividendos a los accionistas - S
Intereses pagados - -
Pasivos subordinados - -
Pagos por devolucion de aportaciones a los accionistas - -
Derramas pasivas y devolucidn de aportaciones a los mutualistas o -
Adquisicién de valores propios o S
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién = -
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio - -
TOTAL AUMENTO/DISMINUCIONES DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES (7.079.133) 10.432.856
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 19.182.418 8.749.562
Efectivo y equivalentes ai final del periodo 12.103.285 19.182.418
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2024 2023(*)
Caja y bancos 12.103.285 19.182.418
Otros activos financieros - -
Descubiertos bancarios reintegrables a la vista = -
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 12.103.285 19.182.418

(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 18 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante del estado de flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024.
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Admiral Europe Compaiiia de Seguros, S.A.,
Sociedad Unipersonal

Memoria correspondiente al

ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2024

Actividad de la Sociedad

Admiral Europe Compafiia de Seguros S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, la “Sociedad”), es una sociedad
anénima de nacionalidad espafiola y constituida en Espafia con fecha 20 de diciembre de 2017. La Sociedad se
encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid folio 31, del Tomo 37.134 de la Seccién 8, inscripcion 12y
fue constituida por tiempo indefinido, siendo su Nimero de Identificacién Fiscal A87987822. Asimismo, con
fecha 20 de diciembre de 2017, se inscribié la unipersonalidad de la Sociedad en el Registro Mercantil de Madrid.

Su objeto social es el desarrollo de operaciones de seguros privados autorizados de conformidad con la
legislaciéon de seguros privados y demds disposiciones pertinentes, las operaciones preparatorias o
complementarias de las anteriores y las actividades de prevenciéon de dafios vinculadas a la actividad
aseguradora.

Estd inscrita con la clave C0805 en el Registro General de Sociedades Aseguradoras, Ministerio de Economia y
Hacienda, Direccién General de Seguros y Fondo de Pensiones, segiin Orden ECE/872/2018, estando autorizada
para operar, Unica y exclusivamente en los ramos 1, 2, 3, 8, 9, 10, 13, 16, 17 y 18.

El marco juridico-legal viene determinado por el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion,
Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante, ROSSEAR), asi como por
la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (en adelante, LOSSEAR).

El domicilio social actual de la Sociedad se encuentra en Madrid, Calle Rodriguez Marin, 61, 12 planta.

Con fecha 18 de julio de 2018, Admiral Europe Compafifa de Seguros, S.A. recibié la autorizacién necesaria por
parte de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones para operar como una compafiia de seguros.
Asimismo, el 8 de agosto de 2018 recibié la autorizacién para operar en Francia e Italia en libre prestacion de
servicios.

La Sociedad estd integrada en el Grupo Admiral, cuya sociedad dominante es Admiral Group PLC, con domicilio
social y fiscal en Ty Admiral, David Street, Cardiff, Gales, siendo esta sociedad la que formula cuentas anuales
consolidadas. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2023 fueron formuladas por los
Administradores de Admiral Group PLC, en la reunién de su Consejo de Administracién celebrada el 6 de marzo
de 2024, y aprobadas por la Junta de Accionistas en la reunidn celebrada el 25 de abril 2024. Dichas cuentas
anuales consolidadas se encuentran depositadas en el Registro Mercantil de Cardiff (Reino Unido).

En consecuencia, las cuentas anuales de la Sociedad deben entenderse en el contexto de su pertenencia al Grupo
Admiral, del que forma parte, y no como si se tratase de una sociedad independiente. En este sentido, en
cualquier evaluacién de las cuentas anuales de la Sociedad debe tenerse en cuenta esta circunstancia. Las
transacciones realizadas con partes vinculadas se detallan en la Nota 15. Dadas las actividades a las que se
dedica la Sociedad, ésta no tiene responsabilidades, gastos, activos ni provisiones o contingencias de naturaleza

%
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medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los
resultados de la misma.

En julio de 2022, la Sociedad firmé un acuerdo con ING BANK NV, Sucursal en Espafia, para suscribir su producto
de seguro de automdvil. Las ventas comenzaron en el segundo trimestre de 2023 (véase Nota 5.1).

Transferencia de negocio

La Sociedad fue constituida en el contexto de la peticién de salida del Reino Unido de la Unién Europea y su
mercado Unico. La intencién era poder continuar los negocios aseguradores en Espafia, Francia e Italia, suscritos
a través de Admiral Insurance Company Ltd. (“AICL”) y de Admiral Insurance Gibraltar Ltd. (“AIGL"), en caso de
producirse una salida del Reino Unido de la Unién Europea sin un acuerdo que permitiera dicha continuidad. La
Sociedad inicio sus operaciones de seguro el 1 de enero de 2019, fecha en la que se produjo la entrada en efecto
de dos cesiones de cartera para transferir los negocios de distintas ubicaciones.

En el marco de esta operacion, los negocios de AICL en Espafia e Italia se cedieron a AECS con fecha 1 de enero
de 2019, de conformidad con la orden otorgada por el Tribunal Superior del Reino Unido en virtud del Capitulo
VIl de la Ley de Mercados y Servicios Financieros del Reino Unido de 2000. Con anterioridad a la cesién, AICL
operaba en Espafia con una sucursal en derecho de establecimiento y en Italia en libre prestacién de servicios
desde el Reino Unido. En consideracion a la cesién del negocio de la sucursal espafiola de AICL, AECS aument6
su capital social y emitié nuevas acciones a nombre de AICL mediante una ampliacion de capital no dineraria
conforme a la legislacion espafiola, por importe de 1.000 euros.

Asimismo, los negocios de AIGL en Francia e Italia se cedieron a AECS con fecha 1 de enero de 2019 de

conformidad con una cesién de cartera segln la ley de Gibraltar. Antes de la cesién, AIGL realizaba sus
actividades comerciales en Francia e Italia en libre prestacién de servicios desde Gibraltar.

Bases de presentacion de las cuentas anuales

2.1 Marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad
El marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad es el establecido en;
a. El Cédigo de Comercioy la restante legislacién mercantil.

b. ElPlan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008, de 24 de
julio, y sus posteriores modificaciones.

. El Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante ROSSEAR), asi como la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (en
adelante LOSSEAR).

d. Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, asi como en las normas publicadas por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,

en desarrollo del Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras y sus normas complementarias.

e. Elresto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.




2.2

2.3

2.4

Imagen fiel

Estas cuentas anuales, que han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad, han sido formuladas
por los Administradores de la Sociedad el 20 de marzo de 2025, de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacién (véase Nota 2.1}y en particular, con los principios y criterios
contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera
de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024, asi como de los resultados de sus operaciones, de los cambios
en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo que se han producido durante el ejercicio anual terminado
en dicha fecha.

Dichas cuentas anuales se encuentran pendientes de aprobacién por el Accionista Unico de la Sociedad, si
bien los Administradores de la Sociedad estiman que las mismas seran aprobadas sin modificaciones.

Principios contables no obligatorios aplicados

Los Administradores de la Sociedad han formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracion los
principios y normas contables de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas
anuales. No existe ninglin principio contable que, siendo significativo su efecto, haya dejado de aplicarse.
No se ha aplicado ningtn principio contable no obligatorio.

Comparacion de la informacion

Los Administradores de la Sociedad presentan, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de
flujos de efectivo y de la memoria, ademds de las cifras del ejercicio 2024, las correspondientes al ejercicio
anterior. Las cifras correspondientes al ejercicio 2023 que figuran en esta memoria se presentan, Unica y
exclusivamente, a efectos comparativos, por lo que no constituyen las cuentas anuales de la Sociedad del
ejercicio 2023.

La presentacion de las cifras referidas al ejercicio 2023 difiere de la contenida en las cuentas anuales
aprobadas de dicho ejercicio ya que los Administradores, en base a los datos del negocio de Ia Sociedad,
han reevaluado los criterios de imputacién de gastos y han modificado la reclasificacién de gastos por
naturaleza a gastos por destino. Esto ha supuesto una reclasificacién de 3.954.584 euros del epigrafe de
“Gastos de explotacion netos — Gastos de administracion”, al epigrafe “Siniestralidad del ejercicio, neta de
reaseguro — Gastos imputables a prestaciones”.

2.5 Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

En la elaboracién de estas cuentas anuales, los Administradores de la Sociedad han necesitado realizar
estimaciones para valorar algunos de los activos y pasivos que figuran registrados en ellas. Basicamente
estas estimaciones, realizadas a la fecha de transicidn, se refieren a:

- Lavida dtil de los activos intangibles y materiales (véanse Notas 4.1y 4.2).

- Elvalor de mercado de determinados instrumentos financieros (véase Nota 4.4).

- laestimacion de las provisiones técnicas (véase Nota 4.7).

Estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacién disponible en la fecha de cierre del
ejercicio sobre los hechos analizados. Sin embargo, es posible que acontecimientos que pudieran tener lugar
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2.6

2.7

en el futuro obligasen a modificar dichas estimaciones (al alza o a la baja) en los préximos ejercicios, lo que
se realizard, en su caso, de forma prospectiva, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su
comprensién, si bien, en la medida que sea significativa, se ha incluido la informacién desagregada en las
correspondientes Notas de la memoria.

Criterios de imputacién de gastos

Los gastos, inicialmente, se registran contablemente seglin su naturaleza Y, posteriormente, en aquellos
casos en los que la clasificacion de los gastos por destino difiera de su clasificacién por naturaleza, se
reclasifican a cuentas de gastos por destino.

Los ingresos y gastos técnicos se asignan a los diferentes ramos de no vida segun criterios de distribucién
basados en datos del propio negocio.

Los criterios seguidos por la Sociedad para la reclasificacién de los gastos por naturaleza a gastos por destino
han sido los siguientes:

- Losgastosimputables a las prestaciones incluyen, fundamentalmente, los gastos del personal dedicado
a la gestién de siniestros y las amortizaciones del inmovilizado afecto a esta actividad y los gastos
incurridos por servicios necesarios para su tramitacién.

- Losgastos de adquisicién incluyen, fundamentalmente, las comisiones, los gastos del personal dedicado
a la produccién, los gastos de estudio, tramitacién de solicitudes y formalizacién de pdlizas, gastos
incurridos por servicios necesarios para su tramitacién, gastos de publicidad, propaganda y de la
organizacién comercial vinculados directamente a la adquisicién de los contratos de seguro.

- Los gastos de administracion incluyen, fundamentalmente, los gastos del personal dedicado a los
servicios vinculados a las primas, los gastos de gestién de cartera y cobro de las primas, tramitacién de
los extornos, del reaseguro cedido y aceptado y gastos incurridos por servicios necesarios afectos a esta
actividad.

- Los gastos imputables a las inversiones incluyen, fundamentalmente, los gastos de gestién de las
inversiones tanto internos como externos, comprendiendo, en este Gltimo caso, los honorarios,
comisiones y corretajes devengados, los gastos del personal dedicado a dichas funciones y las
dotaciones a las amortizaciones.

A continuacién, se indican los criterios seguidos por la Sociedad para la reclasificacion por destino, dentro
de cada actividad, de los gastos por naturaleza:

1. Los gastos por naturaleza que se identifican directamente con cada uno de los distintos destinos,
funciones o actividades (prestaciones, adquisicién, administracién, inversiones, otros gastos técnicos,
gastos no técnicos), se registran contablemente en dichas cuentas por destino.

2. Aquellos gastos por naturaleza que no tienen una identificacién directa con los destinos, funciones o

actividades, se imputan en funcién de criterios de distribucién basados en datos del propio negocio, como
son el ndmero de pélizas en vigor, nimero de siniestros, etc.; y en aquellos, cuya asociacién con los gastos
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de personal sea muy directa, como es el gasto de arrendamiento de oficina, material de oficina o
comunicaciones, en base al criterio de imputacién a cada actividad seguido en la distribucién de los gastos
de personal.

3. Aplicacidn del resultado
La propuesta de aplicacién del resultado neto del ejercicio 2024 que los Administradores de la Sociedad
someteran a la aprobacion del Accionista Unico es la siguiente:
Euros
Base de reparto:
Pérdidas y ganancias (13.745.215)
(13.745.215)
Aplicacién:
A reserva de estabilizacion a cuenta -
A resultados negativos de ejercicios anteriores (13.745.215)
(13.745.215)
4. Normas de registro y valoracién

Las principales normas de registro y valoracién utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de estas cuentas
anuales, de acuerdo con las establecidas por el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, han sido las
siguientes:

4.1 Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicién o coste
de produccién. Posteriormente se valora a su coste minorado por la correspondiente amortizacidn
acumulada y, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado. Dichos activos se
amortizan en funcién de su vida (til.

4.1.1 Aplicaciones informdticas

La Sociedad registra en esta cuenta los costes incurridos en la adquisicién y desarrollo de programas de
ordenador, incluidos los costes de desarrollo de las paginas web. Los costes de mantenimiento de las
aplicaciones informéticas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.
La amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza aplicando el método lineal durante un periodo
de 4 afios.

4.1.2 Otros activos intangibles

La Sociedad registra en esta cuenta el valor razonable de los pagos comprometidos asociados al contrato
firmado entre la Sociedad e ING BANK NV para la distribucién en exclusividad de seguros de automévil por
un periodo inicial de siete afios y medio. Los derechos asociados al presente contrato se amortizan
linealmente durante su periodo de vigencia. En el ejercicio 2024, la Sociedad ha decidido ampliar el periodo
de amortizacion a quince afios de conformidad con el contrato firmado con ING BANK NV, el cual establecia
un periodo inicial de siete afios y medio, prorrogables en otros siete afios y medio adicionales, a! considerar
que el mismo serd prorrogado una vez finalizado el primer periodo de vigencia.
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4.2

4.3

4.1.3 Deterioro de valor de los activos intangibles

Al cierre de cada ejercicio o siempre que existan indicios de pérdida de valor, la Sociedad procede a estimar
mediante el denominado “Test de deterioro” la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor
recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros. El importe recuperable se
determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los costes de venta y el valor en uso. El
procedimiento implantado por los Administradores de la Sociedad para la realizacién de dicho test consiste
en estimar los valores recuperables elemento a elemento, de forma individualizada.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo intangible
deteriorado, la Sociedad registra la reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en ejercicios
anteriores, con abono a la cuenta de resultados, y se ajustan, en consecuencia, los cargos futuros en
concepto de su amortizacién. En ninglin caso la reversién de la pérdida por deterioro de un activo puede
suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido
pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su precio de adquisicién o coste de produccidn, y
posteriormente se minora por la correspondiente amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro, si
las hubiera.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Por el contrario,
los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida
Gtil de dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

La Sociedad amortiza el inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias siguiendo el método lineal,
aplicando porcentajes de amortizacién anual calculados en funcién de los afios de vida Gtil estimada de los
respectivos bienes, segun el siguiente detalle:

Porcentaje de
Amortizacion

Mobiliario 10%
Instalaciones 10%
Equipos para proceso de la informacién 25%

Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que las condiciones de los
mismos se deduzcan que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad del activo objeto del contrato. Los demds arrendamientos se clasifican como arrendamientos
operativos.

Arrendamiento operativo

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas %

ganancias en el ejercicio en que se devengan.

-13-




4.4

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se trata como un
cobro o pago anticipado que se imputa a resultados a lo largo del perfodo del arrendamiento, a medida que
se ceden o reciben los beneficios del activo arrendado.

Instrumentos financieros

4.4.1 Activos financieros

Clasificacion

Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

a. Préstamosy partidas a cobrar: activos financieros originados en la venta de bienes o en Ia prestacién
de servicios por operaciones de tréfico de la empresa, o los que, no teniendo un origen comercial, no
son instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos cobros son de cuantia fija 0 determinable y no se
negocian en un mercado activo. Se excluyen los valores representativos de deuda y las permutas de
flujos ciertos o predeterminados que la Sociedad asigna en el momento de su reconocimiento inicial en
la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta”.

b. Activos financieros mantenidos para negociar: son aquellos adquiridos con el objetivo de enajenarlos
en el corto plazo o aquellos que forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados
y gestionados conjuntamente de la que existen evidencias de actuaciones recientes para obtener
ganancias en el corto plazo. Esta categorfa incluye también los derivados financieros que no sean
contratos de garantias financieras (por ejemplo, avales) ni han sido designados como instrumentos de
cobertura.

c. Activos financieros disponibles para la venta: se incluyen los valores representativos de deuda e
instrumentos de patrimonio de otras empresas que no hayan sido clasificados en otras categorias.

Valoracién inicial

La Sociedad reconoce los activos financieros en su balance cuando se convierte en una parte obligada del
contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

Los recobros de siniestros sélo se reconocen cuando su realizacién se halla suficientemente garantizada a
la fecha de la formulacidn de las cuentas anuales y, por tanto, se espera obtener de los mismos beneficios
econdmicos. En ninglin caso se reconocen activos financieros por recobros de siniestros en funcién de
estimaciones efectuadas con base en la experiencia de la Sociedad.

Los activos financieros se registran, en términos generales, inicialmente al valor razonable de la
contraprestacién entregada mas los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles.

La Sociedad participa en el sistema CICOS (Centro Informético de Compensacion de Siniestros) para la
liquidacién de determinados siniestros del ramo de automdviles (aplicacién de los convenios CIDE/ASCIDE
en Espafia, IRCA/IRSA en Francia y CID/CTT en Italia). Los créditos contra aseguradores originados en virtud
de los convenios de liquidacién de siniestros figuran registrados en el activo del balance bajo el concepto
de “Otros Créditos — Resto de créditos” del epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar”.

Las cantidades pendientes de pago a los asegurados, en ejecucién de los convenios de liquidacién de

siniestros se incluyen bajo el concepto “Provisién para pagos por convenios de liquidacién” del epigrafe
“Provisiones no técnicas” del balance adjunto.
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Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentadas mediante contratos
convencionales se reconocen en la fecha de contratacién o de liquidacion. Los contratos que pueden
liquidarse por diferencias se contabilizan como un instrumento derivado. En particular, las operaciones
realizadas en el mercado de divisas se registran en la fecha de liquidacién, mientras que los activos
financieros negociados en mercados secundarios de valores, si son instrumentos de patrimonio, se
reconocen en la fecha de contratacién, y si se trata de valores representativos de deuda, en la fecha de
liquidacién.

Valoracion posterior

Los activos financieros clasificados en las categorias de “Préstamos y partidas a cobrar” se valoran por su
coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando
el método del tipo de interés efectivo.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias se han valorado
a su valor razonable al cierre. La posterior variacién de su valor razonable se registrar en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Por dltimo, los activos financieros disponibles para la venta se han valorado a su valor razonable,
registrandose en la fecha de transicién la diferencia entre el valor razonable y el valor contable previo en el
patrimonio neto. Las futuras variaciones en dicho valor razonable, a posteriori de la transicién, también se
registrardn en patrimonio neto hasta que el activo se enajene o sufra un deterioro de valor (de caracter
estable o permanente), momento en el cual dichos resultados acumulados reconocidos previamente en el
patrimonio neto pasardn a registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias. En este sentido, para los
instrumentos de patrimonio se considerard que existe deterioro (caracter permanente) si se ha producido
una caida de mas del 40% del valor de cotizacién del activo, durante un periodo de un afio y medio, sin que
se haya recuperado el valor.

Para los valores representativos de deuda y las permutas de flujos ciertos o predeterminados que se
encuentran asignados en la categorfa “disponible para la venta”, asi como la totalidad de activos financieros
que no estan registrados a valor razonable, al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad realizara un test de
deterioro. Se considerard que existe evidencia objetiva de deterioro si el valor recuperable del activo
financiero es inferior a su valor en libros. El valor recuperable vendra determinado por el valor actual de los
flujos de efectivo futuros que se estima van a generar los activos financieros que se evaltian descontados al
tipo de interés efectivo calculado en el momento del reconocimiento inicial.

En particular, y respecto a las correcciones valorativas relativas a las primas pendientes de cobro, la
Sociedad procede a su dotacién con cargo en la cuenta de pérdidas y ganancias en funcién del deterioro de
los créditos con tomadores. Dicho deterioro se calcula al cierre del ejercicio de forma separada para cada
ramo o riesgo a partir de la informacién disponible sobre la situacién de los recibos de primas pendientes
de cobro a dicha fecha, llevando a cabo un anilisis individualizado de cada acreditado en base a la
experiencia histdrica.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos
de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad, tales como en ventas en firme de activos, cesiones de créditos
comerciales en operaciones de “factoring” en las que la empresa no retiene ningn riesgo de crédito ni de
interés, las ventas de activos financieros con pacto de recompra por su valor razonable o las titulizaciones
de activos financieros en las que la empresa cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede
ningln tipo de garantia o asume algln otro tipo de riesgo.
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4.5

4.6

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por un
importe igual a la contraprestacién recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se retenga
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad, tales como el descuento de efectos, el
“factoring con recurso”, las ventas de activos financieros con pactos de recompra a un precio fijo o al precio
de venta mas un interés y las titulizaciones de activos financieros en las que la empresa cedente retiene
financiaciones subordinadas u otro tipo de garantias que absorben sustancialmente todas las pérdidas
esperadas.

4.4.2 Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han originado en
la compra de bienes y servicios por operaciones de tréfico de la empresa, o aquellos que, sin tener un origen
comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida,
ajustada por los costes de la transaccién directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se
valoran de acuerdo con su coste amortizado.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.

Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras
divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segln los tipos
de cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten
aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance. Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto en el
ejercicio serdn imputados a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Durante los ejercicios 2024 y 2023, se han realizado operaciones en moneda distinta al euro por un importe
inferior a un mill6n de euros.

Impuesto sobre Beneficios

La Sociedad forma parte de un grupo de consolidacién fiscal a efectos del Impuesto sobre Sociedades
(0443/15) junto con Admiral Intermediary Services, S.A. (entidad representante del Grupo) de acuerdo con
lo establecido en el Real Decreto — Ley 2/2011.

El régimen especial de tributacién consolidada de los grupos de sociedades requiere que el grupo de
entidades que configuran la base imponible del impuesto sea considerado, a todos los efectos, como un
Unico sujeto pasivo. Cada una de las entidades que forman el conjunto consolidable debe, sin embargo,
calcular la deuda tributaria que le corresponderia en la hipétesis de declaracién independiente y contabilizar
el Impuesto sobre beneficios a pagar o a cobrar segin el signo de su aportacién.

El gasto por Impuesto sobre Beneficios comprende la parte relativa al gasto por el impuesto corriente y la
parte correspondiente al gasto por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones

fiscales del Impuesto sobre el Beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en
la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales
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4.7

compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del
impuesto corriente.

El gasto por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacién de los activos y pasivos
por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias, que se identifican como aquellos importes
que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos y su valor fiscal, asf como las bases imponibles negativas pendientes de compensacién y
los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la
diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o
liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y pasivos en una
operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacién de negocios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos sélo se reconocen en la medida en que se considere
probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos
efectivos.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacién futura.
Asimismo, en cada cierre se evaltan los activos por impuestos diferidos no registrados en el balance y son
objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales
futuros.

Provisiones técnicas

La valoracién de las provisiones técnicas se efectia conforme a lo dispuesto en el Reglamento de
Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados (en adelante, ‘Reglamento’ o ‘ROSSP’) y demas
disposiciones de desarrollo, asi como el resto de normativa que les resulta de aplicacion.

1. Provisién para primas no consumidas y riesgos en curso

La provisién de primas no consumidas constituye la fraccién de las primas devengadas en el ejercicio
que debe imputarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término del periodo de
cobertura de la pdliza. Esta provision se calcula para cada modalidad o ramo por el método pdliza a
péliza, tomando como base de clculo las primas de tarifa, deducido, en su caso, el recargo de
seguridad.

La provision de riesgos en curso tiene por objeto complementar la provisién de primas no consumidas
en la medida en que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracién de todos los riesgos y gastos
a cubrir, que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del
ejercicio. Cuando resulte aplicable, esta provisién se dota conforme al célculo establecido por el
Reglamento, considerando el resultado técnico por afio de ocurrencia conjuntamente del propio afio
de cierre y del anterior o de los tres afios anteriores, segtin el ramo o producto comercial de que se
trate.

2. Provisidn para prestaciones

Recoge el importe total de las obligaciones pendientes derivadas de los siniestros ocurridos con
anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio. La Sociedad calcula esta provisién como la diferencia
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entre el coste total estimado o cierto de los siniestros ocurridos pendientes de declaracién, liquidacién
o0 pago y el conjunto de los importes ya pagados por razén de tales siniestros.

Siniestros pendientes de liquidacidn o pago

Para los siniestros pendientes de liquidacién o pago el importe de esta provisidn se calcula en base al
anélisis individualizado de cada expediente, en funcién de la mejor informacion disponible al cierre del
ejercicio. Se incluyen los gastos de cardcter externo inherentes a la liquidacién de siniestro, los intereses
de demora y las penalizaciones establecidas legalmente, en su caso.

Siniestros pendientes de declaracién

En cuanto a la provision para siniestros pendientes de declaracion, se calcula en base a la experiencia
de la Sociedad, por aplicacién del articulo 41 del Reglamento de Ordenacidn y Supervisién de los
Seguros Privados (ROSSP), tomando en consideracién los costes medios v los siniestros pendientes de
declaracién de los tres Gltimos afios.

Gastos internos de liquidacién de siniestros

En la provisién de prestaciones se incluye una estimacion para gastos internos de gestion y tramitacion
de expedientes para afrontar los gastos internos de la Sociedad necesarios para la total finalizacién de
los siniestros que han de incluirse en la provisién de prestaciones, tanto del seguro directo como del
reaseguro aceptado.

Dicha estimacién se efecttia multiplicando el niimero de siniestros activos a cierre del ejercicio mas los
siniestros de la provisién de siniestros pendientes de declaracién (calculados de acuerdo con el articulo
41 del ROSSP) por el coste medio por siniestro gestionado en el gjercicio, que se estima dividiendo el
total de gastos de gestidn imputables a las prestaciones entre el ndmero de siniestros tramitados en el
ejercicio.

3. Reserva de estabilizacién

Esta reserva, a diferencia de las anteriores, se reconoce en el patrimonio neto de la Sociedad y es de
caracter indisponible. Anualmente, la Sociedad determinara el importe que debe incrementar esta
reserva tomando en consideracion el recargo de seguridad incluido en las primas de tarifa para ciertos
contratos de seguro, asi como las demds disposiciones establecidas en el ROSSP. Dicho incremento se
registrara con cargo al patrimonio neto. Su importe Gnicamente puede ser dispuesto para compensar
las desviaciones de la siniestralidad de propia retencién.

4.8 Provisiones y contingencias

Los Administradores de la Sociedad diferencian entre:

a. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancelacion es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados en
cuanto a su importe y/ o momento de cancelacién.

b. Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya

materializacion futura estd condicionada a que ocurra, 0 no, uno o més eventos futuros independientes
de la voluntad de la Sociedad.
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Las cuentas anuales recogerdn todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la probabilidad
de que se tenga que atender la obligacién sea mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes, en su
caso, no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos en las Notas de la
memoria, en la medida en que no sean considerados como remotos.

Las provisiones se determinan por el valor actual de la mejor estimacién posible del importe necesario para
cancelar o transferir la obligacién, teniendo en cuenta la informacién disponible sobre el suceso y sus
consecuencias, registrando los ajustes que surjan por la actualizacién de dichas provisiones como un gasto
financiero conforme se va devengando.

La compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, siempre que no existan
dudas de que dicho reembolso seré percibido, se registra como activo, excepto en el caso de que exista un
vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no esté
obligada a responder; en esta situacién, la compensacién se tendrd en cuenta para estimar el importe por
el que, en su caso, figurar4 la correspondiente provisién.

4.9 Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, la Sociedad est4 obligada al pago de indemnizaciones a aquellos
empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacién razonable se registran como gasto en el
ejercicio en el que se adopta la decisidn y se crea una expectativa valida frente a terceros sobre el despido.
En las cuentas anuales adjuntas se ha registrado una provisién al 31 de diciembre de 2024 de 88.157 euros
por este concepto en el epigrafe “Resto de otras deudas” del Balance adjunto (17.583 euros al 31 de
diciembre de 2023).

4.10 Compromisos con el personal

Compromisos por pensiones

De acuerdo con el Convenio Colectivo vigente para la compafiia, se establece que el/la empleado/a que
solicite la jubilacién, a partir de los 65 afios o en adelante, la empresa le abonard por una sola vez, una
mensualidad por cada cuatro afios de servicios prestados en la empresa desde su incorporacién a la misma.

Desde el ejercicio 2022, este compromiso se encuentra exteriorizado en una péliza de seguros, suscrita con
una entidad no vinculada (Mapfre Vida, Sociedad Anénima de Segurosy Reaseguros). El coste de las primas
de seguro devengadas y pagadas por la Sociedad en el ejercicio 2023 ascendié a 232.809 euros. En el
ejercicio 2024, se ha registrado una provisién por este concepto que asciende a 388.406 eurosy que aparece
reflejada en el epigrafe “Provisiones no técnicas — provisién para pensiones y obligaciones similares”.

Las aportaciones realizadas por la Sociedad al plan de pensiones se registran bajo el epigrafe de gastos de
personal de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio (véase Nota 12.b).

Fallecimiento e invalidez

Asimismo, dicho Convenio establece la necesidad de cubrir, mediante péliza de seguro, la cobertura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo que permanezcan en activo.

Los compromisos asumidos por la Sociedad para la cobertura de estas contingencias de los empleados

durante el periodo en el que permanecen en activo. Desde el ejercicio 2022 estos se encuentran cubiertos
mediante pdéliza de seguros contratada con Mapfre Vida, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros. El
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coste de las primas de seguro devengadas y pagadas por la Sociedad en el ejercicio 2024, correspondiente
a esta pdliza, ha ascendido a 26.104 euros (20.259 euros en 2023).

4.11 Pagos basados en acciones

La Sociedad tiene establecidos determinados paquetes retributivos a sus empleados vinculados al
rendimiento y en linea con los intereses de los accionistas, que incluyen un salario base y programas de
acciones competitivos y que se detallan a continuacion:

1. Approved free share scheme {AFSS)

Todos los empleados con una antigiiedad superior a 12 meses participan en este programa. La
asignacién de acciones se realiza dos veces al afio en un nlimero equivalente a una cantidad fija en
libras y entran en efecto a los tres afios, sujeto a la continuidad del empleadoy vinculado al desempefio
de la compafiia.

2. Discretionary Free Share Scheme (DFSS)

Algunos empleados de AECS participan ademds en el DFSS, un programa de reparto de acciones
vinculado a la posicién y al desempefio individual. Bajo este programa, los empleados reciben un
paquete de acciones sin coste. Como en el programa anterior, la entrega de las acciones o el efectivo
equivalente entra en efecto a los tres afios, con una parte garantizada vinculada a la permanencia del
empleado en la Sociedad y otra parte variable sujeta a la evolucién de una serie de indicadores.

3. Bonificacién DFSS

La Sociedad no paga bonificaciones anuales en efectivo bajo un esquema tradicional. En su lugar,
entrega un importe en efectivo de forma anual que esté vinculado directamente al ndmero de DFSS
que aun no han sido concedidas y a los dividendos que cobraria un accionista por esas mismas acciones.
Esta estructura contribuye a la cultura de centrarse en el resultado general, mas que en el éxito
individual y en el largo plazo més que en el corto plazo.

4. Shor Term Incentive Plan (STIP)

Es un modelo de remuneracién para todos los managers de la Entidad que dispongan de DFSS. Dicha
remuneracién depende de la consecucién de los objetivos asociados a indicadores financieros y no
financieros y esta alineado con la filosofia de la Compafiia sobre el uso eficiente del capital y la
distribucién excedente en los beneficios.

Como consecuencia de estos planes de acciones, la Sociedad ha registrado un gasto de personal de
1.177.854 euros en el ejercicio 2024 (1.042.478 euros en el ejercicio 2023) (véase Nota 12.b).

4.12 Transacciones con partes vinculadas
La Sociedad realiza todas sus operaciones con partes vinculadas a valores de mercado. Los precios de
transferencia se encuentran adecuadamente soportados, por lo que los Administradores de la Sociedad

consideran que no existen riesgos significativos, por este aspecto, de los que puedan derivarse pasivos de
consideracion en el futuro.
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4.13 Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan, con caracter general, en funcién del criterio de devengo, es decir, cuando
se produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del
momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se
valoran por el valor razonable de la contraprestacion recibida, deducidos descuentos e impuestos.

En la Nota 2.7 de la presente memoria se indican los criterios de imputacién de gastos e ingresos.

4.14 Estado de Flujos de Efectivo

El estado de flujos de efectivo informa sobre el origen y la utilizacién de los activos monetarios
representativos de efectivo y otros activos liquidos equivalentes, clasificando los movimientos por
actividades de explotacidn, inversién y financiacién, e indicando la variacién neta de dicha magnitud en el
ejercicio. Se entendera por efectivo y otros activos liquidos equivalentes, los activos financieros que tengan
tal consideracién conforme a la norma de elaboracién de las cuentas anuales 52 relativa al “Balance”.

En los estados de flujos de efectivo adjuntos se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:
- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo.

- Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacién o disposicién por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafic y composicién del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién.

- Actividades de explotacién: otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de
financiacién.

La Sociedad comercializa la mayor parte de sus pdlizas a través de un agente vinculado, el cual tiene
delegadas, entre otras, funciones como el cobro de las primas o el pago de las prestaciones por siniestros
en ltalia y Francia. El Estado de Flujos de Efectivo se ve afectado por esta estructura, de manera que en el
epigrafe “Cobros por primas seguro directo y coaseguro” se reflejan las liquidaciones con la Mediadora yel
epigrafe “Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro” muestra solo los pagos de prestaciones del
negocio en Espafia.

4.15 Periodificaciones

Las periodificaciones de activo y de pasivo comprenden fundamentaimente los gastos de adquisicion
diferidos correspondientes a la Sociedad (activo) y a los Reaseguradores Cuota Parte (pasivo). Incluyen
todos los costes directos e indirectos asociados a la formalizacién de los contratos de seguro. Los gastos de
adquisicién diferidos representan la proporcién de gastos de adquisicién correspondiente a la provisién de
prima no ganada recogida en el balance. Se amortizan a lo largo de la vida del contrato al mismo ritmo que
la periodificacion de las primas a las que van asociadas.
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5. Inmovilizado intangible y material

5.1 Inmovilizado intangible

El movimiento habido en el inmovilizado intangible, en los ejercicios 2024 y 2023, ha sido el siguiente:

Ejercicio 2024
Euros
Apiicaciones
Desarrollo Informaticas Otros Total

Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2023 - 1.544.546 10.000.000 11.544.546
Adiciones activadas 73.107 755.941 - 829.048
Retiros - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2024 73.107 2.300.487 10.000.000 12.373.594
Amortizacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2023 = (461.110) (888.889) (1.349.999)
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 12.b) - (332.241) (635.659) (967.900)
Retiros - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2024 N (793.351) (1.524.548) (2.317.899)
Correcciones por deterioro de valor:
Saldos al 31 de diciembre de 2023 - - - -
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias - - - -
Retiros - B - -
Saldos al 31 de diciembre de 2024 - - - -
Valor neto contable: 73.107 1.507.136 8.475.452 10.055.695
Al 31 de diciembre de 2024 73.107 1.507.136 8.475.452 10.055.695

Ejercicio 2023

Euros
Aplicaciones
Desarrollo Informaticas Otros Total

Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2022 - 722.739 - 722.739
Adiciones activadas - 821.807 10.000.000 10.821.807
Retiros - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2023 - 1.544.546 10.000.000 11.544.546
Amortizacién acumulada:
Saldos ai 31 de diciembre de 2022 - (222.223) - (222.223)
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 12.b) - (238.887) (888.889) (1.127.776)
Retiros = = - -
Saldos al 31 de diciembre de 2023 (461.110) (888.889) (1.349.999)
Correcciones por deterioro de valor:
Saldos al 31 de diciembre de 2022 - - - -
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias - - - -
Retiros - g ~ -
Saldos al 31 de diciembre de 2023 - - - -
Valor neto contable: - 1.083.436 9.111.111 10.194.547
Al 31 de diciembre de 2023 - 1.083.436 9.111.111 10.194.547
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5.2

Al cierre del ejercicio 2024, la Sociedad tenfa elementos del inmovilizado intangible totalmente amortizados
por importe de 306.369 euros (234.302 euros al cierre del ejercicio 2023).

En el ejercicio 2023, las altas registradas como otros elementos de inmovilizado intangible corresponden a
la activacion de los pagos comprometidos asociados a la exclusividad del contrato con ING indicado en la
Nota 1. En el ejercicio 2024, el importe desembolsado por AECS correspondiente a dicho contrato asciende
a 8 millones de euros, quedando otros 2 millones adicionales pendientes de pago en el ejercicio 2025 y
registrados en el epigrafe de “Otras deudas - Resto de otras deudas” del balance adjunto (véase Nota 8). la
vida util de dicho activo se estimé inicialmente en 7,5 afios, coincidiendo con la duracién inicial del contrato.
En el ejercicio 2024, la Sociedad ha decidido ampliar la vida Gtil del activo a 15 afios, al considerar que el
contrato se ampliara por otros 7,5 afios, segtin contempla el contrato con ING.

Para determinar el valor razonable del citado intangible, la Sociedad ha calculado el importe recuperable de
la comisién fija asociada al contrato de ING a través del método del descuento de los flujos de caja libres
futuros estimados de la misma, basados principalmente en volumen de primas suscritas brutas de
reaseguro, descontados a una tasa de descuento calculada en base al coste de capital de la Sociedad. Del
citado anélisis, no se ha desprendido la necesidad de registrar deterioro alguno al cierre del ejercicio 2024.

Con respecto a las aplicaciones informaticas, en el ejercicio 2024 se han registrado 755.941 euros (821.807
euros en 2023) correspondientes a aplicativos para la puesta en marcha del citado contrato con ING y otras

asociadas al almacenamiento de datos.

Asimismo, en el ejercicio 2024, se han activado aplicaciones informaticas en desarrollo por importe de
73.107 euros.

Inmovilizado material

El movimiento habido en los ejercicios 2024 y 2023, asi como la informacion mds significativa que afecta a
este epigrafe, han sido los siguientes:
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Ejercicio 2024

Euros
Equipos
Mobiliario | Instalaciones Proceso Total
Informacion
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2023 59.869 47.717 176.781 284.367
Adiciones activadas - - 16.639 16.639
Retiros - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2024 59.869 47.717 193.420 301.006
Amortizacién acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2023 (13.850) (13.868) (124.673) | (152.391)
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 12.b) {5.987) (4.772) (33.016) (43.775)
Retiros y traspasos - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2024 (19.837) (18.640) (157.689) | (196.166)
Correcciones por deterioro del valor:
Saldos al 31 de diciembre de 2023 - - - -
Dotaciones netas con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias - - - -
Retiros - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2024 - - - -
Valor neto contable: 40.032 29.077 35.731 104.840
Al 31 de diciembre de 2024 40.032 29.077 35.731 104.840
Ejercicio 2023
Euros
Equipos
Mobiliario | Instalaciones Proceso Total
Informacién
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2022 59.869 37.088 149.550 246.507
Adiciones activadas - 10.629 27.231 37.860
Retiros - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2023 59.869 47.717 176.781 284.367
Amortizaciéon acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2022 (7.864) (9.633) (87.005) | (104.502)
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 12.b) (5.986) (4.235) (37.668) (47.889)
Retiros y traspasos - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2023 (13.850) (13.868) (124.673) | (152.391)
Correcciones por deterioro del valor:
Saldos al 31 de diciembre de 2022 - - - -
Dotaciones netas con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias - - - -
Retiros & = - -
Saldos al 31 de diciembre de 2023 - = - -
Valor neto contable: 46.019 33.849 52.108 131.976
Al 31 de diciembre de 2023 46.019 33.849 52.108 131.976
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Durante los ejercicios 2024 y 2023 la Sociedad no ha enajenado elementos del inmovilizado material.

Al cierre del ejercicio 2024 la Sociedad tenia elementos de inmovilizado material totalmente amortizados por
valor de 125.559 euros (24.868 euros al cierre del ejercicio 2023).

Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023 la Sociedad tiene contratadas con los arrendadores las siguientes cuotas
de arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta repercusién de
gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente:

Euros
Arrendamientos Operativos Valor Nominal
Cuotas Minimas 2024 2023
Menos de un afio 135.443 121.200
Entre uno y cinco afios 37.530 165.000
Mds de cinco afios = -
172.973 286.200

El importe de las cuotas de arrendamiento y subarrendamiento operativos reconocidas respectivamente como
gasto e ingreso en los ejercicios 2024 y 2023 es el siguiente:

Euros
2024 2023
Pagos minimos por arrendamiento 236.332 183.869
Cuotas contingentes pagadas o o
(Cuotas de subarriendo) S -
Total neto 236.332 183.869

En su posicion de arrendatario, los contratos de arrendamiento operativos mas significativos que tiene la
Sociedad al cierre de los ejercicios 2024 y 2023 son los siguientes:

1.

Arrendamiento de un edificio de oficinas y de una zona adaptada de uso industrial de 987 metros
cuadrados (688 metros cuadrados en 2023), sitos en Sevilla. La duracién del mismo es de 5 afos,
pudiéndose renovar por un periodo adicional de otros 5 afios, a voluntad de las partes. Asimismo, los
importes abonados en el ejercicio 2024 han ascendido a 145.696 euros (99.500 euros en el ejercicio
2023). En relacidn con la actualizacidn de rentas, el contrato esta referenciado a incrementos anuales
en funcién del IPC + 100 puntos bésicos.

Arrendamiento de la primera planta de un edificio de oficinas més dos plazas de aparcamiento, en
Madrid para la sede social. El 1 de noviembre del ejercicio 2024 se decide prescindir de las dos plazas
de garaje por lo que se modifica, en este aspecto, el contrato. La duracién del mismo es de 5 afios,
finalizando el 30 de junio de 2026, sin posibilidad de prérroga de ningtin tipo, salvo acuerdo expreso de
las partes, en cuyo caso deberan firmar un nuevo contrato. El contrato entré en vigor el 1 de julio de
2021, fecha de cambio de la sede social. Asimismo, los importes abonados en el ejercicio 2024 han
ascendido a 90.636 euros (84.369 euros en el ejercicio 2023). En relacién con la actualizacién de rentas,
el contrato estd referenciado a incrementos anuales en funcién del IPC.
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6.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes y activos financieros

6.1 Tesoreria

Este epigrafe del activo del balance al 31 de diciembre de 2024 adjunto incluye 12.103.285 euros
(19.182.418 euros al 31 de diciembre de 2023) correspondientes al saldo mantenido por la Sociedad en

cuentas corrientes.

La remuneracién de dichas cuentas corrientes durante el ejercicio 2024 ha ascendido a 130.964 euros
(86.839 euros en 2023), véase Nota 6.3, “Otros Ingresos y Gastos de Gestion”.

6.2 Activos financieros

Categorias de activos financieros

A continuacién, se muestra el detalle de los instrumentos financieros, al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
clasificados en funcion de las categorfas previstas en el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras
y de acuerdo con las valoraciones efectuadas de los mismos a dichas fechas:

Ejercicio 2024

Efectivoy Activos Activos Financieros Disponibles
. e . - n . Para la Venta Depésitos en
Inversiones Clasificadas por Categoria de | otros Activos Financieros Entidades de Total a
Activos Financieros y Naturaleza Liquidos Mantenidos Valor ) 31/12/202
i ; Coste Crédito /12/2024
Equivalentes Para Negociar Razonable
Instrumentos de patrimonio:

Participaciones en fondos de inversién - 93.753.198 - - - 93.753.198
Valores representativos de deuda:

Valores de renta fija S - 305.905.405 311.811.549 - 305.905.405
Otros activos financieros 12.103.285 - - - 5.000.000 17.103.285
Total neto 12.103.285 93.753.198 305.905.405 311.811.549 5.000.000 416.761.888
Ejercicio 2023

Efectivo y Activos Activos Financieros Disponibles
g . . ] : . Para la Venta Depésitos en
Inversiones Clasificadas por Categoria de | otros Activos Financieros Entidades de Totala
Activos Financieros y Naturaleza Liquidos Mantenidos Valor o 31/12/2023
i ; Coste Crédito /12/
Equivalentes Para Negociar Razonable
Instrumentos de patrimonio:

Participaciones en fondos de inversidon = 100.540.099 - - - 100.540.099
Valores representativos de deuda:

Valores de renta fija - 234.871.946 242.866.921 - 234.871.946
Otros activos financieros 19.182.418 5 - - 5.000.000 24.182.418
Total neto 19.182.418 100.540.099 234.871.946 242.866.921 5.000.000 359.594.463

La composicién y movimiento de los instrumentos financieros en los ejercicios 2024 y 2023, excluidos
determinados créditos y la tesoreria, se detallan a continuacién:
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Ejercicio 2024

Euros
Participaciones en Depésitos en
Valores de Renta Fondos de Entidades de
Activos Financieros Fija Inversion Crédito Total
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2023 234.871.946 100.540.099 5.000.000 340.412.045
Compras 98.849.674 242.235.513 5.000.000 346.085.187
Intereses implicitos devengados 1.665.498 - - 1.665.498
Ventas y amortizaciones (33.583.118) (252.683.461) (5.000.000) (291.266.579)
Ajustes por valoracion 4.101.405 3.661.047 (*) - 7.762.452
Saldos al 31 de diciembre de 2024 305.905.405 93.753.198 5.000.000 404.658.603
Correcciones por deterioro del valor:
Saldos al 31 de diciembre de 2023 - = S S
Dotaciones netas con cargo a la cuenta de B B B .
pérdidas y ganancias
Retiros = - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2024 - - - -
Valor neto contable:
A 31 de diciembre de 2023 234.871.946 100.540.099 5.000.000 340.412.045
Al 31 de diciembre de 2024 305.905.405 93.753.198 5.000.000 404.658.603
(*) Véase nota 6.3
Ejercicio 2023
Euros
Participaciones en Depésitos en
Valores de Renta Fondos de Entidades de
Activos Financieros Fija Inversion Crédito Total

Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2022 153.624.517 147.171.454 4.500.000 305.295.971
Compras 99.545.540 141.389.589 5.000.000 245.935.129
Intereses implicitos devengados 735.694 - - 735.694
Ventas y amortizaciones (27.699.352) (191.291.278) (4.500.000) (223.490.630)
Ajustes por valoracion 8.665.547 3.270.334 (*) - 11.935.881
Saldos al 31 de diciembre de 2023 234.871.946 100.540.099 5.000.000 340.412.045
Correcciones por deterioro dei valor:
Saldos al 31 de diciembre de 2022 - S - -
Dotaciones netas con cargo a la cuenta de . R ~ R
pérdidas y ganancias
Retiros - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2023 - - B -
Valor neto contable:
A 31 de diciembre de 2022 153.624.517 147.171.454 4.500.000 305.295.971
Al 31 de diciembre de 2023 234.871.946 100.540.099 5.000.000 340.412.045

(*) Véase nota 6.3
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Al cierre del ejercicio 2022, el epigrafe de “Depésitos en entidades de crédito” incluia un depdsito pignorado
por importe de 4.500.000 euros, exigido por la entidad de crédito correspondiente para la constitucion de
un aval por el mismo importe a favor de CONSAP SpA. La constitucién de este aval es un requisito obligatorio
para poder formar parte del convenio de compensacién directa entre aseguradoras (Convenzione tra
Assicuratori per il Risarcimento Diretto), necesario para desarrollar la actividad de libre prestacion de
servicios en ltalia (véase Nota 1).

En el ejercicio 2023, se cancelé el aval mantenido anteriormente y se trasladé a otra entidad de crédito por
la misma cuantfa, la cual no exigia la constitucién de un depésito pignorado. No obstante, la Sociedad
decidié constituir un depésito por importe de 5.000.000 euros en dicha entidad, recogidos en la partida de
balance anteriormente mencionada, y renovarlo en 2024. Los intereses generados por dicho depésito en el
ejercicio 2024 ascienden a 170.835 euros (46.136 euros en 2023) que se encuentran registrados en el
epigrafe “Ingresos procedentes del inmovilizado material y de las inversiones — De las inversiones
financieras” de la cuenta técnica de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 6.3).

Las participaciones en fondos de inversién corresponden a la inversion en dos fondos, gestionados por la
Sociedad, y un fondo monetario que forma parte de la cartera de activos gestionada por Blackrock. Los
movimientos en el valor de mercado de estos fondos han generado una ganancia de 3.661.047 euros
(3.270.334 euros en el gjercicio 2023), que se encuentra registrada en el epigrafe “Ingresos procedentes del
inmovilizado material y de las inversiones — De las inversiones financieras” de la cuenta técnica de pérdidas
y ganancias adjunta (véase Nota 6.3).

Los valores de renta fija y el mencionado fondo de inversién se gestionan a través de contrato de mandato
con BlackRock. En base a dicho mandato, cuando un valor de renta fija se amortiza o se cobra un cupén, el
importe recibido se reinvierte en el fondo de inversién asociado, afiadiéndose como mayor inversién en
este Gltimo instrumento. En el ejercicio 2024, la Sociedad ha llevado a cabo inversiones en bonos de
titulizacién de activos, adicionales a los bonos corporativos y gubernamentales ya existentes en la cartera.

El valor de los activos financieros disponibles para la venta al 31 de diciembre de 2024 era de 305.905.405
euros (234.871.946 euros en 2023).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la totalidad de los instrumentos de patrimonio y valores representativos
de deuda valorados a valor razonable presentaban una jerarquia de valor razonable de nivel 1.

Los niveles de jerarquia de valor razonable se determinan atendiendo a las variables utilizadas en su
determinacion:

- Nivel 1: estimaciones que utilizan precios cotizados sin ajustar en mercados activos para activos o
pasivos idénticos, a los que la empresa pueda acceder en la fecha de valoracién.

- Nivel 2: estimaciones que utilizan precios cotizados en mercados activos para instrumentos
similares u otras metodologias de valoracidn en las que todas las variables significativas estan

basadas en datos de mercado observables directa o indirectamente.

- Nivel 3: estimaciones en las que alguna variable significativa no est4 basada en datos de mercado
observables.

Durante el transcurso de los ejercicios 2024 y 2023, no se han producido transferencias de activos entre los
distintos niveles de la jerarquia de valoracién.
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6.3 Informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto

A continuacidn, se detallan los ingresos y gastos de las inversiones financieras:

Ejercicio 2024
Euros
Activos Activos
Financieros Financieros Depdsitos en Otros Ingresos y
Mantenidos para | Disponibles para Entidades de Gastos de
Negociar la Venta Crédito Gestion Total
Ingresos de las inversiones financieras:
a) Ingresos procedentes de inversiones financieras 3.661.047 (*) 6.045.087 170.835 130.964 10.007.933
b) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro - - - - -
¢) Beneficios en realizacién de las inversiones financieras - 110.589 = - 110.589
3.661.047 6.155.676 170.835 130.964 10.118.522
Gastos de las inversiones financieras:
a) Pérdidas procedentes de las inversiones financieras - B - - -
b) Deterioro de inversiones financieras - - S - -
c) Pérdidas en realizacién de las inversiones financieras - (165.968) - - (165.968)
d) Otros gastos de las inversiones - - E (273.683) (273.683)
- (165.968) - (273.683) (439.651))
Resultado de las inversiones financieras 3.661.047 5.989.708 170.835 (142.719) 9.678.871
(*) Véase Nota 6.2.
Ejercicio 2023
Euros
Activos Activos
Financieros Financieros Depositos en Otros Ingresos y
Mantenidos para | Disponibles para Entidades de Gastos de
Negociar la Venta Crédito Gestion Total
Ingresos de las inversiones financieras:
a) Ingresos procedentes de inversiones financieras 3.270.334 (*) 2.873.027 46.136 86.839 6.276.336
b) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro - - S - -
c) Beneficios en realizacién de las inversiones financieras - - s - -
3.270.334 2.873.027 46.136 86.839 6.276.336
Gastos de las inversiones financieras:
a) Pérdidas procedentes de las inversiones financieras - - e - -
b) Deterioro de inversiones financieras - - S - -
c) Pérdidas en realizacion de las inversiones financieras - (16.237) - - (16.237)
d) Otros gastos de las inversiones - - & (95.732) (95.732)
= (16.237) - (95.732) (111.969)
Resultado de las inversiones financieras 3.270.334 2.856.790 46.136 (8.893) 6.164.367

(*) Véase Nota 6.2.
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6.4 Vencimientos

El detalle por vencimientos de los instrumentos financieros clasificados por categorfa, al 31 de diciembre de

2024y 2023, es el siguiente:

Ejercicio 2024
Euros
2025 2026 2027 2028 2029y Total
Siguientes
Activos financieros disponibles para la venta:
Valores de renta fija (valores nominales) 39.395.000 | 54.350.000 [ 55.205.000 | 50.740.000 | 112.384.614 | 312.074.614
39.395.000 | 54.350.000 | 55.205.000 | 50.740.000 | 112.384.614 | 312.074.614
Ejercicio 2023
Euros
2024 2025 2026 2027 20281y Total
Siguientes
Activos financieros disponibles para la venta:
Valores de renta fija (valores nominales) 22.000.000 | 43.145.000 | 55.430.000 | 43.755.000 | 81.485.000| 245.815.000
22.000.000 | 43.145.000 | 55.430.000 | 43.755.000 | 81.485.000 | 245.815.000

6.5 Calidad crediticia de los activos financieros

La calidad crediticia de los activos financieros que todavia no han vencido y que tampoco han sufrido
pérdidas por deterioro se puede evaluar en funcién de la clasificacién crediticia (“rating”) otorgada por
organismos externos o bien a través del indice histérico de créditos fallidos.

El detalle del rating de los valores representativos de deuda al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el

siguiente:

Euros
2024 2023

Valores Representativos de Deuda

AAA 40.282.780 12.873.993

AA 61.362.479 54.271.881

A 131.898.924 119.737.099

BBB 66.684.833 43.025.133

BB 5.676.389 4.963.840
Total 305.905.405 234.871.946
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6.6 Informacion sobre la naturaleza y nivel de riesgos financieros
Los principales riesgos financieros que afectan a la Sociedad son los siguientes:
i. Riesgo de crédito:

Con caracter general, la Sociedad mantiene su tesoreria, activos liquidos y asimilados en entidades
financieras y en otras sociedades emisoras de elevado nivel crediticio.

Para los saldos que se mantienen a cobrar de los tomadores de seguro, no existe una concentracion
significativa del riesgo de crédito con terceros.

ii. Riesgo de liquidez:
Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de su
actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que muestran sus balances. Adicionalmente, las
inversiones financieras se materializardn en activos que permitan la toma de medidas en el caso en que
pudiera producirse alguna situacidn de tensién de liquidez.

iii. Riesgo de mercado (incluye tipo de interés y tipo de cambio):

No existe exposicidn significativa al riesgo de tipo de interés.

No existe exposicién al riesgo por tipo de cambio, ya que todas las inversiones que efectta la Sociedad
estan denominadas en euros.

7. Créditos por operaciones de seguro y reaseguro y otros créditos

El detalle de los créditos y otras cuentas a cobrar derivados de contratos de seguro, reaseguroy coaseguro, junto
con otros créditos, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

Euros

Préstamos y Cuentas a Cobrar 2024 2023
Depésitos en entidades de crédito (Nota 6.2) 5.000.000 5.000.000
Créditos por operaciones de seguro directo: 115.956.897 122.573.710
Tomadores de seguro - recibos pendientes- 2.195.343 1.414.594
Negocio directo y coaseguro 2.195.343 1.414.594
Mediadores- (Nota 15.2) 113.761.554 121.159.116
Saldos pendientes con mediadores 133.267.291 134.133.647
(Provisidn por deterioro de saldo con mediadores) (19.505.737) (12.974.531)
Créditos por operaciones de reaseguro: 17.895.186 17.450.666
Saldo pendiente con reaseguradores 17.895.186 17.450.666
Otros créditos: 22.121.188 21.052.090
Créditos con las Administraciones Publicas - 40.293
Resto de créditos 22.121.188 21.011.797
160.973.271 166.076.466
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El movimiento de la provisién para primas pendientes de cobro, durante los ejercicios 2024 y 2023, es el
siguiente:

Euros
2024 2023
Saldo inicial (12.974.531) (11.575.675)
Dotacién (19.505.737) (12.974.531)
Aplicacién 12.974.531 11.575.675
Saldo Final (19.505.737) (12.974.531)

El detalle de los “Otros créditos”, al 31 de diciembre de 2024y 2023, es el siguiente:

Euros
Otros Créditos 2024 2023

Créditos con las Administraciones Publicas: - 40.293
Hacienda Publica, deudora por devolucién de impuestos - 40.293
Resto de créditos: 22.121.188 21.011.797
Deudores por convenios entre aseguradores 21.208.945 20.545.197
Deudores Grupo (Nota 15.2) 471.826 346.101

Coaseguro ltalia 283.853 -

Anticipos - -
Deudores por operaciones comerciales 156.564 120.499
22.121.188 21.052.090

Deudas y otras cuentas a pagar

E! detalle de las deudas y otras cuentas a pagar derivadas de contratos de seguro, reaseguro y coaseguro, junto
con otras deudas, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

Euros
Débitos y Partidas a Pagar 2024 2023

Deudas por operaciones de seguro: 2.472.403 2.679.926
Deudas con mediadores (Nota 15.2) 554.292 981.265
Deudas condicionadas 1.918.111 1.698.661
Deudas por operaciones de reaseguro 46.633.443 41.995.241
Otras deudas: 9.942.483 13.878.009
Deudas fiscales y sociales 613.282 714.521
Deudas con entidades del Grupo (Nota 15.2) 705.809 2.992.496
Resto de deudas 8.623.392 10.170.992
59.048.329 58.553.176
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Dentro del subepigrafe ‘Otras Deudas’ quedan incluidas las siguientes partidas al 31 de diciembre de 2024 y
2023:

Euros
Otras Deudas 2024 2023

Deudas con las Administraciones Publicas: 613.282 714.521
Hacienda Publica acreedora por IVA 100.654 226.883
Hacienda Publica acreedora por retenciones practicadas 188.084 187.821
Organismos de la Seguridad social 324,544 299.817
Otras deudas con entidades del Grupo y asociadas: 705.809 2.992.496
Otras deudas (Nota 15.2) 705.809 2.992.496
Resto de otras deudas: 8.623.392 10.170.992
Proveedores y acreedores varios 6.623.392 5.170.992
Otras deudas (Nota 5.1) 2.000.000 5.000.000
9.942.483 13.878.009

En el epigrafe “Resto de otras deudas - Otras deudas” se recoge el importe pendiente de pago correspondiente
al acuerdo firmado con ING (véanse Notas 1y 5).

Informacidn sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores

A continuacion, se detalla la informacién requerida por la Disposicién Adicional Tercera de la Ley 15/2010, de 5
de julio (modificada a través de la Disposicién final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre) preparada
conforme a la Resolucién del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacién a incorporar en la memoria de
las cuentas anuales en relacién con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales.

Dias
2024 2023
Periodo medio de pago a proveedores 22,44 22,50
Ratio de operaciones pagadas 23,04 22,49
Ratio de operaciones pendientes de pago 57,19 50,41
Euros
2024 2023
Total pagos realizados 14.003.876 13.628.420
Total pagos pendientes 266.635 3.382
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10.

La informacién sobre las facturas pagadas en un periodo inferior al méximo establecido en la normativa de
morosidad es como sigue:

2024 2023
Volumen monetario pagado en euros 11.312.415 11.064.559
Porcentaje que supone sobre el total monetario de pagos a los proveedores 81% 81%
NUmero de facturas pagadas 7.461 6.271
Porcentaje sobre el nimero total de facturas pagadas a proveedores 92% 93%

Conforme a la Resolucién del ICAC, para el calculo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido en
cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios
devengadas en cada ejercicio.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista en esta Resolucién, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en la partida “Débitos y
partidas a pagar - Otras deudas - Resto de otras deudas” del pasivo de los balances adjuntos.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los bienes
o la prestacién de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacién.

El plazo mdximo legal de pago aplicable a la Sociedad en los ejercicios 2024 y 2023 segun la Ley 3/2004, de 29

de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,
es de 30 dias.

Patrimonio neto

El movimiento de los fondos propios de la Sociedad, durante los ejercicios 2024 y 2023, se presentan en los
estados totales de cambios en el patrimonio neto adjuntos.

Al 31 de diciembre de 2024, el capital social de la Sociedad ascendia a 9.016.000 euros y estaba formalizado en
9.016 acciones nominativas no cotizadas en Bolsa, de 1.000 euros de valor nominal cada una, integramente
suscritas y desembolsadas por su Accionista Unico Admiral Group Plc. todas ellas con idénticos derechos
politicos y econémicos.

El'l de enero de 2019, en el contexto de la transferencia de negocio realizada (véase Nota 1), la Sociedad emitié
1 nueva accién con un valor nominal de 1.000 euros y sin prima de emisién que fue suscrita por Admiral
Insurance Company LTD (accionista Unico de la Sociedad al 1 de enero de 2019).

Adicionalmente, el 31 de diciembre de 2019, Admiral Insurance Company Limited (accionista Gnico de la
Sociedad hasta la fecha), procedio a la venta de la totalidad de las acciones de la Sociedad a Admiral Group Plc.
En consecuencia, desde el 31 de diciembre de 2019, el accionista Unico de la Sociedad es Admiral Group Plc.

Las acciones son libremente transmisibles por los accionistas o por sus representantes legales, cumpliendo los
requisitos legales establecidos al efecto por la Ley de Sociedades de Capital. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
la totalidad de las acciones de la Sociedad son propiedad de Admiral Group Plc. por lo que segln el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital la Sociedad tiene el caracter de “Sociedad Anénima Unipersonal”.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 16.1 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se manifiesta que la Sociedad no tiene
establecidos contratos con su Accionista Unico.

Durante el ejercicio 2024, con fechas 13 y 28 de junio, asi como el 25 de noviembre, el Accionista Unico de la
Sociedad realizd aportaciones dinerarias por importe de 10.000.000, 12.000.000 y 20.000.000 de euros
respectivamente, que han sido registradas en el epigrafe de “Otras aportaciones de socios” del Patrimonio Neto
del balance adjunto.

A su vez, en el ejercicio 2023, el Accionista Unico realizé aportaciones dinerarias con fechas 14 de junioy 7 de
diciembre, por importe de 13.000.000 y 22.800.000 de euros respectivamente.

10.1 Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del
beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva
legal podré utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya
aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social,
esta reserva solo podra destinarse a la compensacidén de pérdidas y siempre que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin.

Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, esta reserva se encuentra constituida en su totalidad.
10.2 Reserva de estabilizacion

La reserva de estabilizacién se reconoce en el patrimonio neto. El importe de esta reserva anualmente se
incrementars, en la cuantia exigida por el Reglamento de Ordenacién y Supervisién de Seguros Privados (ROSSP).
Su importe Gnicamente podra ser dispuesto para compensar las desviaciones de la siniestralidad del ejercicio de
propia retencién. Tiene la finalidad de alcanzar la estabilidad técnica de cada ramo o riesgo. Su aplicacién se
realiza para compensar el exceso de siniestralidad que se produzca en el ejercicio sobre las primas de riesgo de
propia retencién de la modalidad o riesgo correspondiente. Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023 no se ha
constituido reserva alguna por este concepto al no darse las condiciones previstas para ello, recogidas en el
articulo 45 del ROSSP.
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Situacidn fiscal

Conciliacién del resultado contable y la base imponible fiscal

La Sociedad forma parte de un grupo de consolidacién fiscal a efectos del Impuesto sobre Sociedades, juntc con
Admiral Intermediary Services, S.A. (entidad representante del Grupo). La conciliacién entre los ingresos y gastos
del ejercicio y fa base imponible de Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Ejercicio 2024
Euros
Aumentos Disminuciones Total
Resultado contable antes de impuestos - (13.714.636) (13.714.636)
Diferencias permanentes:
Multas y sanciones 2.046 - 2.046
Donaciones 21.000 - 21.000
Liberalidades 7.373 - 7.373
Otros ajustes 38.686 - 38.686
Diferencias temporales:
Con origen en ejercicios anteriores- . = S
Con origen en el ejercicio-
Reserva de estabilizacion - - -
Otros ajustes 388.406 (510.722) (122.316)
Base imponible fiscal 457.511 (14.225.358) (13.767.847)
Ejercicio 2023
Euros
Aumentos Disminuciones Total
Resultado contable antes de impuestos - (28.011.388) (28.011.388)
Diferencias permanentes:
Muitas y sanciones 6.960 - 6.960
Donaciones 55.899 - 55.899
Liberalidades 15.509 - 15.509
Otros ajustes 42.491 - 42.491
Diferencias temporales:
Con origen en ejercicios anteriores- - - -
Con origen en el ejercicio-
Reserva de estabilizacion - - -
Otros ajustes 232.809 (384.996) (152.187)
Base imponible fiscal 353.668 (28.396.384) (28.042.716)
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Impuestos reconocidos en el patrimonio neto

El detalle de los impuestos reconocidos directamente en el patrimonio es el siguiente:

Ejercicio 2024
Euros
Aumentos Disminuciones Total

Por impuesto corriente
Total impuesto corriente - - -
Por impuesto diferido:
Con origen en el ejercicio-

Activos disponibles para la venta (1.025.351) (1.025.351)
Con origen en ejercicios anteriores- - -
Total impuesto diferido - (1.025.351) (1.025.351)
Total impuesto reconocido directamente en patrimonio - (1.025.351) (1.025.351)

Ejercicio 2023
Euros
Aumentos Disminuciones Total

Por impuesto corriente
Total impuesto corriente - - -
Por impuesto diferido:
Con origen en el ejercicio-

Activos disponibles para la venta - (2.166.387) (2.166.387)
Con origen en ejercicios anteriores- - - -
Total impuesto diferido - (2.166.387) {2.166.387)
Total impuesto reconocido directamente en patrimonio - (2.166.387) (2.166.387)

Conciliacién entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades

La conciliacion entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Euros
2024 2023

Resultado contable antes de impuestos (13.714.636) (28.011.388)
Cuota al 25% - -
impacto diferencias permanentes - -
Impacto diferencias temporarias (30.579) (38.047)
Ajuste ejercicios anteriores - (161.031)
Tt')tall gasto por im?uesto reconocido en la cuenta de (30.579) (199.078)
pérdidas y ganancias
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El detalle del gasto por impuesto de Sociedades es el siguiente:

Euros
2024 2023
Impuesto corriente:
Por operaciones continuadas - -
Ajuste por impuesto corriente ejercicios anteriores - -
Impuesto diferido:
Por operaciones continuadas (30.579) (38.047)
Ajuste por impuesto diferido ejercicios anteriores - (161.031)
Total gasto por impuesto (30.579) (199.078)
Activos por impuesto diferido registrados
El detalle del saldo de esta cuenta, al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, es el siguiente:
Euros
2024 2023
Inversiones financieras 1.293.308 2.134.682
Compromisos empleados 202.725 105.624
Pagos basados en acciones - 127.679
Total activos por impuesto diferido 1.496.033 2.367.985

Los activos por impuesto diferido indicados anteriormente han sido registrados en el balance por considerar los
Administradores de la Sociedad que, conforme a la mejor estimacién sobre los resultados futuros de la misma,
incluyendo determinadas actuaciones de planificacion fiscal, es probable que dichos activos sean recuperados.

Pasivos por impuesto diferido

El detalle del saldo de esta cuenta, al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, es el siguiente:

Euros
2024 2023
Inversiones financieras 678.399 494,253
Reserva de estabilizacion - -
Total pasivos por impuesto diferido 678.399 494,253

Ejercicios pendientes de comprobacién y actuaciones inspectoras

Seglin establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta
que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
plazo de prescripcidn de cuatro afios. Al cierre del ejercicio 2024, la Sociedad tiene abiertos a inspeccién por
parte de las autoridades fiscales los impuestos correspondientes a los tltimos cuatro ejercicios.

Las operaciones de transferencia de negocio referidas en la Nota 1 se acogieron al régimen fiscal especial de
reorganizaciones empresariales de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Al respecto, se hace constar que AECS
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ha sucedido como consecuencia de las mencionadas operaciones a Admiral Insurance Company Limited,
Sucursal en Espafia, en relacién con sus obligaciones fiscales en Espafia previas a la operacion. Los
Administradores de la Sociedad consideran que se han practicado adecuadamente las liquidaciones de los
mencionados impuestos, por lo que, atin en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacién normativa
vigente por el tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso de
materializarse, no afectarfan de manera significativa a estas cuentas anuales.

El 7 de diciembre de 2023 la Administracién tributaria italiana ha formaliz6 actas con acuerdo, relativas al
impuesto sobre sociedades de los ejercicios 2014 a 2021, con resultado desfavorable para Admiral Intermediary
Services, S.A., cabecera del grupo de consolidacién fiscal, debiendo satisfacer los importes correspondientes a
impuestos por 14.470.441 euros, intereses por 2.143.058 euros y sanciones por 3.811.437 euros, determinados
por la resolucién de la inspeccién. De estos importes, AlS liquidé précticamente la totalidad a la autoridad fiscal
en el ejercicio 2023, a falta de 4.221.829 euros que han sido liquidados durante el ejercicio 2024, junto con
18.976 euros que han sido incorporados en 2024 en concepto de intereses por las cantidades que quedaron
pendientes a final del ejercicio 2023. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales quedan sujetos a
revision los ejercicios 2022, 2023 y 2024 de dicha sociedad.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de las
inspecciones de las autoridades fiscales para el resto de ejercicios sujetos a verificacion de la sociedad del grupo
pueden dar lugar a pasivos por impuestos de caracter contingente cuyo importe no es posible cuantificar de una
manera objetiva. No obstante, en opinién de los asesores fiscales de AlS, la posibilidad de que se materialicen
dichos pasivos por impuestos es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria derivada de ellos no afectaria
significativamente a sus cuentas anuales.

12. Ingresos y gastos

a) Cargas sociales

El detalle de las cargas sociales, diferentes a los sueldos y salarios, de los ejercicios 2024 y 2023, es el

siguiente:
Euros
2024 2023

Cargas sociales:
Indemnizaciones 567.373 83.880
Seguridad Social a cargo de la empresa 2.987.836 2.838.560
Otras cargas sociales 48.799 73.747

3.604.008 2.996.187

-39-



b) Reclasificacion de gastos por destino

El detalle de los gastos de explotacién por naturaleza, en funcién del destino de los mismos de la cuenta
técnica “no vida” y de la cuenta “no técnica”, de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, es el siguiente:

Ejercicio 2024

Euros

Otros Gastos

Naturaleza del Gasto Prestaciones Adquisicion Administracion Técnicos Inversiones Total

No vida:
Servicios exteriores 13.782.230 94.214.699 42.431.475 - 273.683 150.702.087
Tributos - - 219.024 - - 219.024
Gastos de personal (*) 3.763.392 1.300 12.460.579 265.722 - 16.490.993
Dotacidn a las amortizaciones 11.843 635.659 364.173 - - 1.011.675
(Nota 5)

17.557.465 94.851.658 55.475.251 265.722 273.683 168.423.779

(*) Incluye 388.406 euros correspondientes a la provisién registrada por la Sociedad correspondiente al plan de pensiones de los empleados
(véase Nota 4.10); y 1.177.854 euros correspondientes a los planes basados en acciones (véase Nota 4.11),

Ejercicio 2023

Euros

Otros Gastos

Naturaleza del Gasto Prestaciones Adquisicién Administracién Técnicos Inversiones Total

No vida:
Servicios exteriores 12.058.487 86.509.917 46.828.655 203.457 95.732 145.696.248
Tributos - - 181.876 - - 181.876
Gastos de personal (*) 3.552.544 505 10.679.465 - - 14.232.514
Dotacidn a las amortizaciones 17.545 888.889 269.231 - - 1.175.665
(Nota 5)

15.628.576 87.399.311 57.959.227 203.457 95.732 161.286.303

(*) Incluye 232.809 euros correspondientes a las aportaciones realizadas por la Sociedad al plan de pensiones de los empleados (véase Nota
4.10); y 1.042.478 euros correspondientes a los planes basados en acciones (véase Nota 4.11).

13. Informacién segmentada

Las operaciones de la Sociedad se reparten basicamente a lo largo de todo el territorio nacional, efectudndose
asimismo una parte significativa de su negocio en Italia y Francia. La distribucién territorial del negocio directo

y del reaseguro cedido por ramos o actividades, durante los ejercicios 2024 y 2023, ha sido la siguiente:
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Ejercicio 2024

Euros
Operaciones Operaciones Operaciones
Declaradas en Declaradas en Declaradas en Total
Espafia Italia Francia
No Vida
Primas netas:
Primas del Seguro Directo 131.281.562 292.371.287 248.082.055 671.734.904
Primas del Reaseguro Aceptado 5.894.565 - - 5.894.565
Primas del Reaseguro Cedido (99.421.668) {158.080.355) (171.397.553) (428.899.576)
Total primas 37.754.459 134.290.932 76.684.502 248.729.893
Provisiones técnicas:
Provisién de primas no consumidas y riesgos
en curso-
Provisién del Ejercicio, Seguro Directo (5.741.287) 813.948 (9.005.420) (13.932.759)
Provisién del Ejercicio Reaseguro Aceptado (656.944) - - (656.944)
Provisién del Ejercicio, Reaseguro Cedido 4.363.112 (93.746) 4.721.188 8.990.554
(2.035.119) 720.202 (4.284.232) (5.599.149)
Provisién matemdtica, de prestaciones u
otras provisiones técnicas-
Provisién del Ejercicio, Seguro Directo (96.377.494) (229.153.966) (143.768.566) (469.300.026)
Provisién del Ejercicio, Reaseguro Aceptado (3.016.016) - - (3.016.016)
Provisién del Ejercicio, Reaseguro Cedido 71.208.083 138.769.238 94.580.126 304.557.447
(28.185.427) (90.384.728) (49.188.440) (167.758.595)
Total provisiones (30.220.546) (89.664.526) (53.472.672) (173.357.744)
Ejercicio 2023
Euros
Operaciones Operaciones Operaciones
Declaradas en Declaradas en Declaradas en Total
Espafia Italia Francia
No Vida
Primas netas:
Primas del Seguro Directo 120.523.592 287.638.637 228.723.969 636.886.198
Primas del Reaseguro Aceptado 4.181.008 - - 4.181.008
Primas del Reaseguro Cedido (90.162.782) (152.936.912) (159.578.594) (402.678.288)
Total primas 34.541.818 134.701.725 69.145.375 238.388.918
Provisiones técnicas:
Provisién de primas no consumidas y riesgos
en curso-
Provisién del Ejercicio, Seguro Directo (7.686.128) (22.731.251) (14.565.517) (44.982.896)
Provisién del Ejercicio Reaseguro Aceptado (831.796) - - (831.796)
Provisién del Ejercicio, Reaseguro Cedido 5.353.836 10.938.620 7.021.631 23.314.087
(3.164.088) (11.792.631) (7.543.886) (22.500.605)
Provisién matematica, de prestaciones u
otras provisiones técnicas-
Provision del Ejercicio, Seguro Directo (87.536.734) (209.829.000) (187.646.765) (485.012.499)
Provisién del Ejercicio, Reaseguro Aceptado (3.307.817) - B (3.307.817)
Provisién del Ejercicio, Reaseguro Cedido 63.442.185 125.507.416 137.157.143 326.106.744
(27.402.366) (84.321.584) (50.489.622) (162.213.572)
Total provisiones (30.566.453) (96.114.215) (58.033.508) (184.714.177)
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14.

Informacién técnica

14.1 Provisiones técnicas

El movimiento de las provisiones técnicas, durante los ejercicios 2024 y 2023, ha sido el siguiente:

Ejercicio 2024
Euros
Provisiones Técnicas Saldo al Dotaciones Aplicaciones Saldo al
31/12/2023 31/12/2024
Negocio directo y reaseguro aceptado:
Provisién para primas no consumidas 319.169.435 331.034.655 (319.169.435) 331.034.655
Provisién para riesgos en curso 8.793.508 2.724.484 - 11.517.992
Provisién de prestaciones 616.424.629 469.204.975 (427.175.631) 658.453.973
Provisidn para participacién en beneficios y extornos - - = -
Otras provisiones técnicas S = - -
944.387.572 802.964.114 (746.345.066) | 1.001.006.620
Participacion del reaseguro en las provisiones
técnicas:
Provisiones para primas no consumidas 200.028.115 209.033.781 (200.028.115) 209.033.781
Provisién para seguros de vida - - - -
Provisién para prestaciones 413.492.126 (248.113.844) 276.337.493 441,715.775
Otras provisiones técnicas - - - -
613.520.241 (39.080.063) 76.309.378 650.749.556
Ejercicio 2023
Euros
Provisiones Técnicas Saldo al Dotaciones e Saldo al
31/12/2022 31/12/2023
Negocio directo y reaseguro aceptado:
Provisién para primas no consumidas 279.594.764 319.169.435 (279.594.764) 319.169.435
Provisién para riesgos en curso 2.553.487 6.240.021 - 8.793.508
Provisién de prestaciones 506.669.646 486.321.639 (376.566.656) 616.424.629
Provisién para participacién en beneficios y extornos - - - -
Otras provisiones técnicas - = - -
788.817.897 811.731.095 (656.161.420) 944.387.572
Participacion del reaseguro en las provisiones
técnicas:
Provisiones para primas no consumidas 176.659.407 200.028.115 (176.659.407) 200.028.115
Provisidn para seguros de vida - S o -
Provisién para prestaciones 331.392.127 326.106.745 (244.006.746) 413.492.126
Otras provisiones técnicas 3 = c -
508.051.534 526.134.860 (420.666.153) 613.520.241

La provisién para riesgos en curso complementa a la provision para primas no consumidas en la medida en
que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir por la
Sociedad que correspondan al periodo de cobertura no transcurrido al cierre del ejercicio. Su célculo se
efectlia de acuerdo con lo previsto en el vigente Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
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14.2 Gestion y exposicién al riesgo

El Consejo de Administracion de AECS es responsable de determinar la estrategia y la tolerancia al riesgo de
la Sociedad, asi como de su sistema de gestion de riesgos y control interno. El Consejo de Administracién de
AECS ha delegado el desarrollo, aplicacién y mantenimiento del marco de gestién de riesgos al Comité de
Riesgos del Grupo, que informa de sus actividades al Consejo de AGp, al Comité de Auditoria del Grupoy a
los Consejos de AECS para las cuestiones que afecten a las actividades de AECS, a efectos de revision e
informacion sobre la eficacia general de este sistema.

La gestidn de riesgos es un proceso continuo que forma parte esencial de las operaciones empresariales de
AECS. La asuncién de riesgos con éxito es necesaria para lograr sus objetivos empresariales a corto, medio
y largo plazo. Admiral siempre ha tratado de protegerse usando distintas herramientas en su gestién de
riesgos como: el modelo de reaseguro; un enfoque prudente en las reservas de siniestros; una estrategia de
crecimiento organico; un enfoque de prueba y error a la hora de tomar medidas antes de seguir invirtiendo
y un enfoque conservador de cara a la gestidn de inversiones.

El Marco de Gestién de Riesgos Empresariales (ERMF, en inglés) estd disefiado para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos a los que se expone AECS. La tolerancia al riesgo es un elemento central del ERMF: se
trata de determinar el nivel de riesgo que el Consejo de Administracién de AECS y del Grupo estima
adecuado para el negocio, neto de controles y de factores de mitigacion, como el reaseguro y otras acciones
de gestién.

El Apetito al Riesgo de AECS opera dentro del Apetito de Riesgo de AGp. Durante el ejercicio 2020, AECS
definié y aprobé su nivel de apetito al riesgo, situando éste en un Ratio de Solvencia del 135%. Durante el
ejercicio 2024 el apetito al riesgo no ha variado. AECS dispone de un proceso de identificacién de riesgos
significativos que pretende garantizar que todos los riesgos pertinentes a los que se expone la Sociedad
estén correctamente identificados. Para ello, AECS dispone de una serie de procesos continuos para la
identificacion de los riesgos, que se desarrollan, entre otros, en las Politicas de Control interno, Riesgo
Operacional, Cumplimiento y ORSA.

Los riesgos principales de AECS durante el ejercicio 2024 se definen sobre la base de las principales
categorias de riesgo del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) de Solvencia Il siendo las mas relevantes las

siguientes: Riesgo de Suscripcion de vida y no vida, Riesgo de Mercado, Riesgo de Contraparte o Crédito y
Riesgo Operacional.

14.3 Informacion relacionada con el seguro de no vida

El detalle de los ingresos y gastos técnicos de los ejercicios 2024 y 2023, para los principales ramos de no
vida, se muestra a continuacion:
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Ejercicio 2024

Autos RC

Autos, Otras
Garantias

Incendio y Otros
Dafios a los Bienes

Total

Seguro Directo

Seguro Directo

Seguro Directo

Seguro Directo

Primas imputadas (Directo y aceptado): 327.955.489 324.172.877 10.911.400 663.039.766
Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 333.005.892 337.788.424 13.366.359 684.160.675
+/- Variacién provisién para primas no consumidas (4.286.601) (7.848.143) (2.454.959) (14.589.703)
+/- Variacién provisién para primas pendientes de cobro (763.802) (5.767.404) = (6.531.206)
Primas reaseguro (Cedido y Retrocedido): 207.547.398 212.206.509 155.115 419.909.022
Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 210.821.827 217.752.597 325.152 428.899.576
Variacién provisién para primas no consumidas (3.274.429) (5.546.088) {170.037) (8.990.554)
Total de primas imputadas netas de reaseguro 120.408.091 111.966.368 10.756.285 243.130.744
Siniestralidad (Directo y Aceptado): 367.233.877 116.602.026 6.037.604 489.873.507
Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 330.990.848 112.268.032 4.585.281 447.844.161
+/- Variacién provisiones técnicas para prestaciones 36.243.029 4.333.994 1.452.323 42.029.346
Siniestralidad (Cedido y Retrocedido): 226.781.361 77.776.086 - 304.557.447
Prestaciones y gastos pagados 201.575.554 74.761.939 - 276.337.493
+/- Variacién provisiones técnicas para prestaciones 25.205.807 3.014.147 - 28.219.954
Total siniestralidad neta reaseguro 140.452.516 38.825.940 6.037.604 185.316.060
+/- Variacién otras provisiones técnicas netas de reaseguro S S o -

Gastos de adquisicidn (Directo y Aceptado) 18.379.986 73.519.942 2.951.730 94.851.658
Gastos de administracién (Directo y Aceptado) 10.213.412 40.853.649 4.408.190 55.475.251
Otros gastos técnicos (Directo y Aceptado) 97.126 388.504 3.871 489.501
Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (13.772.557) (55.090.227) - (68.862.784)
Total gastos explotacién y otros gastos técnicos netos 14.917.967 59.671.868 7.363.791 81.953.626
Resultado explotacién y otros gastos técnicos (34.962.392) 13.468.560 (2.645.110) (24.138.942)

Ejercicio 2023
Autos RC Autos, Otras Incendio y Otros Total

Garantias

Dafios a los Bienes

Seguro Directo

Seguro Directo

Seguro Directo

Seguro Directo

Primas imputadas (Directo y aceptado): 293.287.580 295.498.775 6.466.159 595.252.514
Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 316.994.682 316.605.338 8.866.042 642.466.062
+/- Variacion provisién para primas no consumidas (23.529.153) (19.885.656) (2.399.883) (45.814.692)
+/- Variacién provisién para primas pendientes de cobro (177.949) (1.220.907) : (1.398.856)
Primas reaseguro (Cedido y Retrocedido): 184.610.877 194.586.594 166.730 379.364.201
Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 196.878.469 205.633.089 166.730 402.678.288
Variacién provisién para primas no consumidas (12.267.592) (11.046.495) - (23.314.087)
Total de primas imputadas netas de reaseguro 108.676.703 100.912.181 6.299.429 215.888.313
Siniestralidad (Directo y Aceptado): 386.913.688 115.404.686 5.589.319 507.907.693
Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 289.968.376 105.998.872 2.185.463 398.152.711
+/- Variacién provisiones técnicas para prestaciones 96.945.312 9.405.814 3.403.856 109.754.982
Siniestralidad (Cedido y Retrocedido): 248.291.823 77.814.921 - 326.106.744
Prestaciones y gastos pagados 173.452.842 70.553.904 - 244.006.746
+/- Variacién provisiones técnicas para prestaciones 74.838.981 7.261.017 - 82.099.998
Total siniestralidad neta guro 138.621.865 37.589.765 5.589.319 181.800.949
+/- Variacién otras provisiones técnicas netas de reaseguro S = s =

Gastos de adquisicidn (Directo y Aceptado) 17.163.431 68.653.725 1.582.155 87.399.311
Gastos de administracién (Directo y Aceptado) 10.217.707 40.870.829 2.916.107 54.004.643
Otros gastos técnicos (Directo y Aceptado) 231.365 925.460 1.812 1.158.637
Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (14.704.186) (58.816.745) - (73.520.931)
Total gastos explotacidn y otros gastos técnicos netos 12.908.317 51.633.269 4,500.074 69.041.660
Resultado explotacion y otros gastos técnicos (42.853.479) 11.689.147 (3.789.964) (34.954.296)
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El resultado técnico por afio de ocurrencia es el que se muestra en la siguiente tabla:

Ejercicio 2024

Autos RC

Autos, Otras
Garantias

Incendio y Otros
Daiios a los Bienes

Total

Seguro Directo

Seguro Directo

Seguro Directo

Seguro Directo

Primas adquiridas (Directo y aceptado): 327.955.489 324.172.877 10.911.400 663.039.766
Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 333.005.892 337.788.424 13.366.359 684.160.675
+/- Variacién provisién para primas no consumidas (4.286.601) (7.848.143) (2.454.959) (14.589.703)
+/- Variaci6n provisién para primas pendientes de cobro (763.802) (5.767.404) - (6.531.206)
Primas periodificadas del reaseguro: 207.547.398 212.206.509 155.115 419.909.022
Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 210.821.827 217.752.597 ' 325.152 428.899.576
+/- Variacién provisién para primas no consumidas (3.274.429) (5.546.088) (170.037) (8.990.554)
Total de primas adquiridas netas de r guro 120.408.091 111.966.368 10.756.285 243.130.744
Siniestralidad (Directo y aceptado): 355.631.129 114.935.478 7.925.564 478.492.171
Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 139.599.196 78.763.375 2.557.720 220.920.291
Provisién técnica para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 216.031.933 36.172.103 5.367.844 257.571.880
Siniestralidad del reaseguro (Cedido): 233.957.099 78.926.947 - 312.884.046
Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 89.429.202 53.607.404 - 143.036.606
Provision técnica para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 144.527.897 25.319.543 - 169.847.440
Total siniestralidad neta de reaseguro 121.674.030 36.008.531 7.925.564 165.608.125
Gastos de adquisicion (Directo) 18.379.986 73.519.942 2.951.730 94.851.658
Gastos de administracidn (Directo) 10.213.412 40.853.649 4.408.190 55.475.251
Otros gastos técnicos (Directo) 97.126 388.504 3.871 489.501
Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (13.772.557) (55.090.227) - (68.862.784)
Total gastos explotacién y otros gastos técnicos netos 14.917.967 59.671.868 7.363.791 81.953.626
Ejercicio 2023
Autos RC Autos, Otras Incendio y Otros Total

Garantias

Daiios a los Bienes

Seguro Directo

Seguro Directo

Seguro Directo

Seguro Directo

Primas adquiridas (Directo y aceptado): 293.287.580 295.498.775 6.466.159 595.252.514
Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 316.994.682 316.605.338 8.866.042 642.466.062
+/- Variacién provision para primas no consumidas (23.529.153) (19.885.656) (2.399.883) (45.814.692)
+/- Variacién provisién para primas pendientes de cobro (177.949) (1.220.907) - {1.398.856)
Primas periodificadas del reaseguro: 184.610.877 194.586.594 166.730 379.364.201
Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 196.878.469 205.633.089 166.730 402.678.288
+/- Variacién provisién para primas no consumidas (12.267.592) (11.046.495) - (23.314.087)
Total de primas adquiridas netas de reaseguro 108.676.703 100.912.181 6.299.429 215.888.313
Siniestralidad (Directo y aceptado): 335.442.424 117.628.026 5.750.633 458.821.083
Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 137.838.531 75.542.426 1.497.591 214.878.548
Provisién técnica para prestaciones de siniestros acurridos en el ejercicio 197.603.893 42.085.600 4.253.042 243.942.535
Siniestralidad del reaseguro (Cedido): 195.089.399 78.653.557 - 273.742.956
Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 87.060.896 51.253.801 - 138.314.697
Provisién técnica para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 108.028.503 27.399.756 - 135.428.259
Total siniestralidad neta de reaseguro 140.353.025 38.974.469 5.750.633 185.078.127
Gastos de adquisicién (Directo) 17.163.431 68.653.725 1.582.155 87.399.311
Gastos de administracién (Directo) 10.217.707 40.870.829 2.916.107 54.004.643
Otros gastos técnicos (Directo) 231.365 925.460 1.812 1.158.637
Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (14.704.186) (58.816.745) - (73.520.931)
Total gastos explotacién y otros gastos técnicos netos 12.908.317 51.633.269 4.500.074 69.041.660
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15. Operaciones y saldos con partes vinculadas

15.1 Operaciones con partes vinculadas

El detaile de operaciones realizadas con partes vinculadas, durante los ejercicios 2024 y 2023, es el
siguiente:

Ejercicio 2024

Euros

Otras
Entidad Empresas
Dominante del Grupo

Operaciones de seguro y reaseguro - 161.830.518
Prestacion y recepcion de servicios - 1.328.611

Ejercicio 2023

Euros

Otras
Entidad Empresas
Dominante del Grupo

Operaciones de seguro y reaseguro - 166.441.129
Prestacion y recepcién de servicios - 1.669.939

15.2 Saldos con partes vinculadas

A continuacién, se desglosan los saldos en balance con partes vinculadas, al cierre de los ejercicios 2024 y
2023, segun el valor que figuran en los libros de la Sociedad:

Ejercicio 2024
Euros
Otras
Entidad Empresas
Dominante del Grupo
Créditos por operaciones de seguro directo:
Mediadores-

Saldos pendientes con mediadores (Nota 7) - 113.761.554
Deudores Entidades del Grupo (Nota 7) = 471.826
Deudas por operaciones de seguro:

Deudas con mediadores (Nota 8) - 554.292
Acreedores comerciales (Nota 8) - 705.809
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Ejercicio 2023

Euros
Otras
Entidad Empresas
Dominante del Grupo
Créditos por operaciones de seguro directo:
Mediadores-

Saldos pendientes con mediadores {Nota 7) - 121.159.116
Deudores Entidades del Grupo (Nota 7) - 346.101
Deudas por operaciones de seguro:

Deudas con mediadores (Nota 8) - 981.265
Acreedores comerciales (Nota 8) - 2.992.496

Al 31 de diciembre de 2024 la Sociedad tiene reconocidas cuentas a cobrar por efecto impositivo por
importe de 42.331 euros (197.588 euros al 31 de diciembre de 2023) con la Sociedad cabecera del grupo

fiscal (véase Nota 4.6), registradas en el epigrafe “Resto de créditos” (véase Nota 7).

15.3 Retribuciones al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion

De acuerdo con el articulo 19 de los Estatutos Sociales de la Sociedad, los cargos del Consejo de
Administracién tendran una asignacion fija que sera acordada anualmente por el Accionista Unico. Dicho
importe maximo sera distribuido por el Consejo entre sus miembros, considerando tanto las funciones como

las responsabilidades asignadas a cada consejero.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existian anticipos, créditos ni obligaciones contraidas en materia de
pensiones o seguros de vida, ni se habian asumido compromisos por garantias o avales respecto a los

actuales miembros del Consejo de Administracién y de la Alta Direccién de la Sociedad.

Las retribuciones percibidas durante los ejercicios 2024 y 2023 por los miembros del Consejo de

Administracién y la Alta Direccidn de la Sociedad, han sido las siguientes:

Ejercicio 2024
Euros
Pagos Basados en
Otros Instrumentos de
Sueldos Dietas Conceptos Patrimonio
Consejo de Administracion 249,372 - - -
Alta Direccion 1.267.351 7.775 321.934 338.743
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Ejercicio 2023

Euros
Pagos Basados en
Otros Instrumentos de
Sueldos Dietas Conceptos Patrimonio
Consejo de Administracion 176.110 - - -
Alta Direccién 913.791 4.374 35.306 323.155

La Sociedad considera como Alta Direccién al Director General y 10 Directores de Departamento (12 en el
ejercicio 2023).

15.4 Otra informacion

Durante los ejercicios 2024 y 2023, no se ha producido la conclusién, modificacién o extincién anticipada de
ningln contrato entre una sociedad mercantil y cualquiera de los Administradores o persona que actte por
cuenta de ellos, de operaciones ajenas al trafico ordinario de la Sociedad o que no se realicen en condiciones
normales.

El articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital establece que los Administradores
deberadn comunicar cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés
de la Sociedad en la que ejercen el cargo de Administrador. Al cierre del ejercicio 2024 los Administradores
de la Sociedad, seguin se define en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, no han comunicado
al Consejo de Administracién situacién alguna de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas
vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad. Asimismo, se indica que ninguna de las
personas vinculadas, segln se definen en el articulo 231 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, lleva a cabo, por cuenta propia o ajena, actividades del mismo, andlogo o complementario género
de actividad del que constituye el objeto social de la Sociedad.

El Grupo cuenta con una pdliza de responsabilidad civil que cubre a los miembros del Consejo de la Sociedad
y cuya prima correspondiente ha sido integramente asumida por el Grupo para los ejercicios 2024 y 2023.

16. Otra informacién

16.1 Personal

El nimero medio de personas empleadas, durante los ejercicios 2024 y 2023, detallado por categorias, es

el siguiente:
|
Categorias 2024 2023
Alta Direccién 9 13
Gerentes, jefes de dpto., analistas, consultores y directores de
30 26
proyectos de IT
Responsables de servicio, jefes de equipo y programadores auditores 31 28
Formadores, auditores, tramitadores y personal de IT 127 111
Personal técnico, administrativo y recepcionista 76 112
Agentes telefdnicos y auxiliares 26 10
299 300
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Asimismo, la distribucién por género, al término de los ejercicios 2024 y 2023, detallado por categorfas, es

el siguiente:
2024 2023
Categorias Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Consejeros 3 2 3 3
Alta Direccion 9 2 7 3
Gerentes, jefes de dpto., analistas, consultores y

2 21
directores de proyectos de IT 2 = C
Responsables de seltwclo, jefes de equipo y 10 18 12 16
programadores auditores
Formadores, auditores, tramitadores y personal de IT 54 67 48 63
Personal técnico, administrativo y recepcionista 30 63 41 71
Agentes telefénicos y auxiliares 3 7 3 7

131 172 135 171

El nimero medio de personas empleadas con discapacidad mayor o igual del 33%, desglosado por

categorias, es el siguiente:

2024 2023
Alta Direccion - 1
Personal técnico y mandos intermedios 3 3
Personal administrativo = -
Agentes telefonicos y personal en practicas 1 1
4 5

16.2 Honorarios de auditoria

Durante los ejercicios 2024 y 2023, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y a otros
servicios prestados por el auditor de la Sociedad, Deloitte, S.L., o por una empresa vinculada al auditor por

control, propiedad comin o gestién han sido los siguientes (importes sin IVA):

Euros
2024 2023

Servicios de auditoria 343.031 378.719
Servicios distintos de la auditoria

Servicios exigidos por la normativa aplicable (*) 170.713 164.940

Otros servicios de verificacion - -

Servicios fiscales = S

Otros servicios - -
Total servicios profesionales 513.744 543.659

(*) Los honorarios de “Servicios exigidos por la normativa aplicable” del ejercicio 2024
corresponden, a honorarios por la revision del Informe sobre la Situacién Financiera y de
Solvencia del ejercicio 2023 y por la revision del Estado de informacién no Financiera del

ejercicio 2023.

Los honorarios de “Servicios exigidos por la normativa aplicable” del ejercicio 2023
corresponden, a honorarios por la revision del Informe sobre la Situacién Financiera y de
Solvencia del ejercicio 2022 y por la revisién del Estado de informacién no Financiera del

ejercicio 2022.
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17. Servicio de defensa del asegurado

Mediante el presente apartado se da cumplimiento al articulo 17.2 de la ORDEN ECO734/2004, de 11 de marzo,
sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras
(en adelante “ORDEN ECO 734/2004”) y en virtud del cual debe integrarse un resumen del informe del desarrollo
de la gestion del departamento de Defensa del Cliente en la memoria de las cuentas anuales de la Sociedad.

Admiral Europe Compaiiia de Seguros S.A. cuenta con un Servicio de Defensa del Cliente propio que atiende las
quejas y reclamaciones de sus clientes o usuarios tal y como estd establecido en la normativa.

A modo de resumen estadistico cabe resaltar que el nimero de expedientes recibidos por este Servicio durante
el 2024 ha sido de 541, de las cuales un total de 115 no fueron admitidas a tramite conforme los criterios de la
citada ORDEN ECO 734/2004. Asimismo, de las 426 quejas y reclamaciones admitidas a tramite, mds las 26
reclamaciones de 2023 pendientes al inicio del ejercicio 2024, 74 han sido estimadas a favor del cliente o usuario
y 241 han sido desestimadas. Con respecto a las 124 restantes, estas han sido resueltas con otro tipo de dictamen
como parcialmente estimadas, via judicial o allanamiento, entre otros. Al cierre del ejercicio 2024 hay un total
de 13 quejas y reclamaciones pendientes de resolucion.

Con respecto al ejercicio 2023 el nimero de expedientes recibidos por este Servicio fue de 578, de las cuales un
total de 161 no fueron admitidas a tramite conforme los criterios de la citada ORDEN ECO 734/2004. Asimismo,
de las 417 quejas y reclamaciones admitidas a trdmite, mds las 25 reclamaciones de 2022 pendientes al inicio
del ejercicio 2023, 94 fueron estimadas a favor del cliente o usuario y 193 fueron desestimadas.

18. Hechos posteriores

Con fecha 28 de enero de 2025, el Accionista Unico de la Sociedad realizé una aportacién dineraria por importe
de 10.000.000 de euros. Adicionalmente, con fecha 27 de febrero de 2025, la Direccidén General de Seguros y
Fondos de Pensiones comunicd a la Sociedad el inicio de un andlisis sobre la suscripcién del ramo de automdviles
de seguro directo.

Excepto por lo indicado en el parrafo precedente, desde el 31 de diciembre de 2024 y hasta la fecha de
formulacién de estas cuentas anuales, no se han producido hechos relevantes adicionales en la Sociedad.
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Admiral Europe Compaiiia de Seguros, S.A.,
Sociedad Unipersonal

Informe de Gestion del
ejercicio 2024

Actividad de la Sociedad

Admiral Europe Compafiia de Seguros S.A. Sociedad Unipersonal (en adelante, “AECS” o la “Sociedad”) naci6 el
1 de enero de 2019 como consecuencia del Brexit, cuando las empresas de seguros europeas de dos compafifas
de seguros, AICL y AIGL, propiedad de Admiral Group, que estaban registradas en el Reino Unido y Gibraltar
respectivamente, fueron transferidas a AECS a través de los mecanismos del Capitulo Vil de la Ley de Mercados
y Servicios Financieros del Reino Unido de 2000 y los mecanismos de |a ley de Gibraltar.

El ejercicio 2024 ha estado marcado por la disparidad en la evolucién de las tendencias macroecondmicas a nivel
global, y en donde la incertidumbre y las tensiones geopoliticas han marcado las pautas generales. A pesar de
que se anticipaba una desaceleracién econdmica global, con un crecimiento estimado del 2,7% a nivel mundial,
la resiliencia de algunas economias, particularmente Estados Unidos, ha superado las expectativas. No obstante,
la Eurozona ha enfrentado desafios mayores, con una recuperacion mds lenta de lo previsto durante todo 2024.

La inflacién ha mostrado una mayor persistencia a lo anticipado, sin embargo, se ha logrado un buen progreso
en términos de contencién de la misma. Los principales Bancos Centrales (Reserva Federal y Banco Central
Europeo) han efectuado bajadas de tipos a lo largo del ejercicio, dando por buenas las politicas monetarias
restrictivas aplicadas en los Gltimos afios. A pesar de ello, existe todavia un consenso generalizado sobre cémo
va a evolucionar la inflacion a partir de ahora, y los bancos centrales mantienen un enfoque precavido a la espera
de ver la evolucién de los principales datos macroeconémicos.

A nivel geopolitico, el conflicto en Ucrania o el conflicto de Israel-Gaza han seguido afectando los mercados
energéticos y de materias primas, generando incertidumbre y volatilidad. La dependencia de Europa del gas ruso
ha exacerbado su crisis energética, lo que ha tenido un impacto negativo en su economia y ha obligado a buscar
fuentes alternativas de energia.

Después de un ejercicio 2023 dificil para el mercado asegurador, fuertemente impactado por los efectos de la
inflacién en términos de siniestralidad, el ejercicio 2024 ha estado marcado por un crecimiento de las primas
medias, especialmente en los ramos de no vida y concretamente en el ramo de automdvil. Este aspecto ha
favorecido una ligera recuperacién de las ratio combinados y mejora en la rentabilidad del sector.

El resultado de AECS de 2024 antes de impuestos ha sido de (13.714.636) euros, comparado con (28.011.388)
euros obtenidos al cierre del ejercicio 2023, lo que representa un 51% de mejora. Estos resultados, sin embargo,
no han impactado el nivel de solvencia de la compafiia ya que el Accionista Unico ha llevado a cabo aportaciones
dinerarias a lo largo del ejercicio 2024 por un importe de 42.000.000 euros (35.800.000 euros en el ejercicio
2023). La Sociedad mantiene un control exhaustivo de sus niveles de solvencia, siendo este uno de los principales
objetivos del Accionista Unico, y es por ello que se actualizan de forma recurrente los planes de capital.

En cuanto a la politica de reservas, AECS sigue manteniendo su enfoque, completamente alineado con Admiral
Group, mediante la aplicacién de criterios prudentes, especiaimente en los primeros meses de desarrollo de los
expedientes de lesiones personales.



El nimero de pdlizas activas se ha visto afectado por el aumento general de precios, cerrando el ejercicio en
1,86 millones (1,91 millones en el ejercicio 2023), lo que supone una caida del 2.6% respecto el ejercicio 2023.
A pesar de ello, la prima suscrita ha sido un 5,7% superior a 2023 (16 % de incremento en el ejercicio 2023
respecto al ejercicio 2022). El ejercicio 2024 ha seguido marcado por el entorno competitivo en los tres mercados
en los que opera la Sociedad. Los intentos por volver a nimeros positivos en el mercado, con un incremento de
primas medias, ha provocado una caida en los ratios de persistencia (en el ejercicio 2023 el ratio combinado de
los 3 mercados fueron superiores al 100%).

La actividad del mercado de seguro directo mostré signos de crecimiento durante el ejercicio 2024, por encima
de la tendencia observada en el ejercicio anterior e incluso por encima de las previsiones definidas a principio
de afio. Las cotizaciones a través de las paginas web de comparadores de precios se comportaron de forma muy
positiva en comparacién con los ejercicios anteriores. Este incremento se debi6, en gran medida, al aumento del
volumen de registro de nuevos vehiculos que lanzaron las cotizaciones en los tres paises.

Por otro lado, la persistencia de la cartera durante el ejercicio 2024 se ha visto afectada por el aumento de las
primas medias, mostrando una caida de 4,8 puntos respecto el ejercicio anterior {la persistencia del ejercicio
2023 experimentd una caida de 6 puntos con respecto al ejercicio 2022). El entorno competitivo y la necesidad
de equilibrar los niveles de siniestralidad han sido los principales motivadores de esta caida.

El ratio de gastos técnicos evoluciond positivamente en (1,2) puntos en comparacién con el ejercicio 2023,
obteniendo resultados prometedores a través de acciones enfocadas tanto en gastos variables como fijos.

Negocio durante 2024

El ejercicio 2024 ha estado marcado por el foco en la recuperacién de la rentabilidad en los tres paises en los
que opera la Sociedad. El aumento de las primas medias para copar los efectos de la inflacién, asi como la mejora
y desarrollo del canal de corredores, especialmente en Espafia, la potenciacién de los seguros de hogar en
Francia y mascotas en ltalia, siguieron siendo las prioridades de la Sociedad. Adicionalmente, las medidas
anteriores, adicionaimente, han orientado la atencién a la mejora de los ratios de persistencia, con el fin de
fidelizar la cartera de clientes.

En términos tecnolégicos, el proceso de transformacion digital sigue el camino marcado por la estrategia de la
Sociedad, centrada en tres pilares fundamentalmente: mejora de experiencia de cliente, escalabilidad de dicha
transformacion y eficiencia de los procesos internos.

La estrategia para el 2025

El objetivo de cara al ejercicio 2025 es continuar con la senda iniciada a principios del ejercicio anterior, marcado
por la voluntad de recuperar la rentabilidad del negocio. No obstante, la estrategia de la Sociedad permanece
intacta, y sigue estando enfocada en la construccién de negocios sostenibles, siendo su preocupacién principal
la satisfaccidn de los asegurados.

El Consejo de Administracién y la Direccién de la Sociedad llevan a cabo una revisién anual de la estrategia, asi
como de los posibles desafios y riesgos a los que se enfrenta. La inflacion, la incertidumbre geopolitica, los temas
medioambientales y el crecimiento sostenible son los principales factores a tener en cuenta de cara al ejercicio
2025.

Por otro lado, la Sociedad mantiene intacto su objetivo de posicionarse como una de las mejores aseguradoras
dentro de los paises en los que opera. El principal objetivo estratégico para los préximos afios sigue centrado en
continuar creciendo de forma sostenible en los diferentes canales, protegiendo las ventajas competitivas




existentes: mejora del proceso de tarificacién a partir de modelos mas sofisticados; continuar con la estrategia
de diversificacién en canales y productos; y consolidar ios negocios en los paises en los que opera con el fin de
aportar beneficios consistentes y estables al Grupo Admiral.

Del mismo modo que durante el ejercicio 2024, el foco de la compaiifa fue lograr un mejor control del ratio de
siniestralidad. Las acciones llevadas a cabo en el ejercicio 2024 deberan materializarse también a lo largo del
ejercicio 2025, tratando de recuperar la senda de la rentabilidad en el medio plazo. El sector asegurador de
automovil deberd consolidar durante el ejercicio 2025 esa tan ansiada recuperacion si quiere mantener su
competitividad en los préximos ejercicios.

La Sociedad continta trabajando a nivel tecnoldgico para afianzar sus capacidades y seguir adaptdndose a las
demandas digitales del mercado, con el fin de lograr una mejora de la experiencia de nuestros asegurados, a la
vez que se avanza en términos de seguridad respecto a los sistemas existentes. La llegada de DORA refuerza la
idea de la compafiia acerca de la resiliencia digital, y confirma su apuesta por la proteccién digital.

El ejercicio 2025 estard marcado por los dltimos acontecimientos politicos en Estados Unidos, las politicas
monetarias de los principales bancos centrales, asi como las tensiones geopoliticas tanto en Ucrania como en
Israel-Gaza, que podrian nuevamente afectar al coste medio siniestral y, por tanto, a los planes del sector de
reducir los ratios combinados a niveles mas 6ptimos.

El Consejo de Administracién y la Direccién de la Sociedad seguirdn monitorizando de forma constante la

evolucién del negocio y los impactos sobre la situacion patrimonial y de solvencia para minimizar cualquier
riesgo.

Actividades de Investigacion y Desarrollo

Durante los ejercicios 2024 y 2023, la Sociedad no ha incurrido en gastos de Investigacién y Desarrollo.

Adquisicion de acciones propias

Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, la Sociedad no tenia en cartera acciones propias ni de su Sociedad
dominante.

Principales riesgos del negocio

Los principales riesgos a los que se enfrenta la Sociedad vienen recogidos en las Notas 6.6 y 14.2 de la presente
memoria de las cuentas anuales del ejercicio 2024.

Utilizacién de instrumentos financieros

En cuanto a instrumentos financieros, la Sociedad estd completamente alineada con la estrategia de inversién
establecida por el Grupo Admiral. El objetivo principal es la proteccién del capital, si bien se persigue también la
reduccion de la voiatilidad en los rendimientos, los altos niveles de liquidez y un ajuste adecuado entre las
duraciones de activos y pasivos. Todos estos objetivos se han cumplido en el ejercicio 2024, con un
comportamiento favorable, pese a la bajada de tipos de interés mencionada anteriormente.

El Comité de Inversiones del Grupo Admiral, del que la Sociedad forma parte, realiza revisiones periédicas de su
estrategia de inversion para garantizar que es adecuada y adaptada a las caracteristicas del negocio y la cartera.




El enfoque de las inversiones del Grupo Admiral se ha mantenido estable en el ejercicio 2024 respecto el gjercicio
anterior, y estd fundamentado en las siguientes estrategias:

- Adopcién formal de una estrategia de inversion responsable, centrada en asegurar que los criterios de
sostenibilidad medioambiental, social y de buen gobierno se tienen en cuenta en las decisiones de inversién.

- Ampliar el rango de las opciones de inversién analizadas para tratar de obtener mejores rendimientos sin
generar cambios relevantes en el riesgo de mercado asociado a las inversiones. En este sentido, en el
ejercicio 2024 la Sociedad ha empezado a invertir en bonos de titulizacién de activos, adicionales a los bonos
corporativos y gubernamentales ya existentes en la cartera.

Detalle del efectivo y las inversiones en balance

Euros
2024 2023
Renta fija y bonos 305.905.405 234.871.946
Fondos del Mercado Monetario 93.753.198 100.540.099
Efectivo 12.103.285 19.182.418
Deposito 5.000.000 5.000.000

Los ingresos procedentes de las inversiones financieras en el ejercicio 2024 fueron de 10.118.522 euros
(6.276.336 euros en el ejercicio 2023).

Periodo medio de pago a proveedores

La Disposicién Adicional Tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio (modificada a través de la Disposicién final
segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre) preparada conforme a la Resolucién del ICAC de 29 de enero de
2016, requiere que se incluya determinada informacion a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en
relacién con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales. El periodo medio del ejercicio
2024 ha ascendido a 22 dias {23 dias en 2023).

Estado de informacién no financiera

El estado de informacidn no financiera se recoge en un informe adicional que incluye toda la informacién no
financiera al 31 de diciembre de 2024. El Estado de informacién no Financiera, realizado siguiendo lo establecido
en el articulo 49 del Cédigo de Comercio, forma parte integrante del Informe de Gestidn y se ha sometido a los
mismos criterios de aprobacién, depésito y publicacién que el Informe de Gestién.

Hechos posteriores al cierre

Nada que resefiar distinto a lo descrito en la Nota 18 de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2024.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE ADMIRAL EUROPE COMPANIA DE SEGUROS, S.A. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL) DEL EJERCICIO 2024

Al accionista unico de Admiral Europe Compaiiia de Seguros, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (EINF) correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Admiral Europe Compaiiia de Seguros,
S.A. (Sociedad Unipersonal) (la Sociedad) que forma parte del informe de Gestion de Admiral
Europe Compafiia de Seguros, S.A. (Sociedad Unipersonal).

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacidn. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacién identificada en la tabla “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en
materia de informacion no financiera y diversidad” del Anexo 2 incluida en el EINF adjunto.

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestiéon de Admiral Europe Compariia de
Seguros, S.A. (Sociedad Unipersonal), asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los
administradores de la Sociedad. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de
contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad”
del Anexo 2 del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control

interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Admiral Europe Compafiia de Seguros, S.A. (Sociedad Unipersonal) son
también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los
que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF.

il

Hemos cumplido los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Deloitte Auditores, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 8, folio 188, hoja M-54414, inscripcién 962 C.L.F. B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluye politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revisién de Informacidn Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza'y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las
diversas unidades de Admiral Europe Compaiiia de Seguros, S.A. (Sociedad Unipersonal) que han
participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la
informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

» Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisidn externa.

= Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2024 en funcidn del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en el apartado
“0. Alcance y metodologia utilizada para el desarrollo de este informe”, considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024.

= Revisidon de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.



= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informaciéon
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

= Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccidn.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
Admiral Europe Compaiiia de Seguros, S.A. (Sociedad Unipersonal) correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos

requeridos por la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad” del Anexo 2
del citado Estado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

DELOITTE AUDITORES, S.L. INSTITUTO DE CENSORES
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DE ESPANA

DELOITTE
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Gutiérrez
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0. Alcance y metodologia utilizada para el desarrollo de este

informe

Este informe (en adelante EINF) ha sido elaborado con objeto de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y
diversidad. El mismo contempla la informacidn necesaria para conocer la evolucién, los
resultados y la situacion de la sociedad, asi como el impacto de su actividad en, al menos,
cuestiones medioambientales y sociales, relativas a los derechos humanosy a la lucha contra la
corrupcién y el soborno vy a las relativas al personal.

A este respecto, se indica que el presente informe incluye la informacidon no financiera mas
relevante de conformidad con el correspondiente andlisis de materialidad realizado en el seno
de la sociedad, y corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y 31 de
diciembre de 2024, periodo coincidente con el ejercicio social de la Sociedad.

El presente Informe es parte integrante del Informe de Gestidn de AECS, si bien, es elaborado
en documento aparte, y serd sometido a los mismos criterios de formulacién, aprobacién,
depdsito y publicacion que el Informe de Gestidn, siendo publicado de acuerdo con lo sefialado
en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Ambito de la informacion

El presente EINF contiene informacién sobre el desempefio econdmico, ambiental y social de
AECS correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024.

Estandares utilizados y principios de elaboracion

El desarrollo del presente informe se ha llevado a cabo de conformidad con los Estandares GRI.
En la “Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de GRI” se establecen una serie
de principios los cuales han sido considerados para la elaboracién del presente EINF y que son
los que a continuacién se indican:

= Participacion de los grupos de interés. E! EINF ha sido elaborado teniendo en
consideracion las expectativas y preocupaciones de los grupos de interés en relacién
con el funcionamiento y desempefio de la sociedad.

= Contexto. Se ha llevado a cabo una evaluacién sobre como las actividades y servicios
prestados por la Sociedad interacttian con el contexto social, econémico y ambiental en
el que ejerce su actividad.

»  Exhaustividad. A partir de |a identificacién de los aspectos materiales se han disefiado
los contenidos del EINF con objeto de poder incluir informacidn suficiente sobre ellos
de modo que los grupos de interés puedan evaluar y comprender el desempefio
econdmico, ambiental y social de AECS.
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Para la elaboracién del EINF se han seguido los principios establecidos por GRI que buscan
garantizar la calidad de la informacién:

= Equilibrio. Este principio indica que el EINF debe ser capaz de reflejar tanto aspectos
positivos como negativos del desempefio de la Sociedad. Con la aplicacién de este
principio se ha logrado una visién amplia y objetiva de AECS.

= Comparabilidad. La Sociedad ha recopilado informacién que ha sido incluida en los
contenidos con el fin de que los grupos de interés sean capaces de analizar el
desempefio de la Sociedad, facilitando su contraste con el de otras organizaciones.

* Precision. Se ha intentado incluir informacién lo suficientemente precisa y
pormenorizada para que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la
Sociedad.

= Puntualidad. AECS tiene como finalidad llevar a cabo de forma anual una
actualizacion de los contenidos incluidos en el presente EINF para que los grupos de
interés puedan tomar decisiones bien fundamentadas.

= Claridad. AECS trabaja para que los grupos de interés a los que se dirige el EINF
puedan acceder a él y comprenderlo.

= Fiabilidad. AECS ha detallado en el presente EINF el proceso seguido en su
elaboracién, garantizando que el contenido reflejado pueda ser sometido a una
evaluacién externa que valore la calidad y el grado de materialidad de la informacién
incluida.

Por otra parte, el andlisis de materialidad del ejercicio 2024 se ha actualizado incorporando el
enfoque de doble materialidad (materialidad de impacto y materialidad financiera), basado en
el enfoque adoptado por la guia de implementacién del Grupo Asesor Europeo de Informacidn
Financiera (EFRAG) para las evaluaciones de materialidad.

Enfoque de Materialidad en Sostenibilidad

Nuestro enfoque de la materialidad de la sostenibilidad

En 2024, se ha actualizado la visién sobre los temas de sostenibilidad que mas importan al
negocio, capturando tanto la materialidad financiera como la de impacto, también conocida
como evaluacion de «doble materialidad», incorporando las principales recomendaciones
metodoldgicas de la Guia EFRAG y por tanto, teniendo en cuenta dos perspectivas de la
materialidad:

® Materialidad financiera (de fuera hacia dentro): identifica los riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad que podrian afectar a nuestro rendimiento
financiero y empresarial.

® Impacto de la materialidad (de dentro hacia fuera): identifica los impactos
relacionados con la sostenibilidad, tanto positivos como negativos, que podemos tener
en el mundo y en la sociedad en general.
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Se llevd a cabo una investigacion exhaustiva, una cadena de valor detallada y un mapeo de las
partes interesadas, y se consulté a las principales partes interesadas internas para que aportaran
sus puntos de vista a la evaluacién. Una revision top-down por parte de los principales ejecutivos
garantizo que nuestra metodologia y resultados fueran sélidos y precisos, antes de ser validados
a través de nuestra estructura de gobernanza de la sostenibilidad.

El enfoque de esta evaluacién de doble materialidad consistié en:

1. Definicion del alcance: acordar el alcance, la cadena de valor, el enfoque de
participacion y la metodologia.

2. Identificacién de impactos, riesgos y oportunidades (IRO): identificar la lista larga de
impactos, riesgos y oportunidades (IRO) de sostenibilidad en toda la cadena de valor.

3. Evaluaci6n de la materialidad: recopilar las opiniones de las partes interesadas para
determinar el impacto y la materialidad financiera.

4. Validacién de los temas materiales: validar los resultados de la evaluacién de
materialidad con nuestras partes interesadas.

5. Presentacién de informes: documentacién de la metodologia de evaluacién.

Segun la metodologia de EFRAG para el andlisis de doble materialidad, los impactos, Riesgos %
Oportunidades (IROs) se definen de la siguiente manera:

e Impactos: Se refieren a los efectos reales o potenciales de las actividades de una
empresa en las personas y el medio ambiente, ya sean positivos o negativos. Pueden ser
a corto, medio o largo plazo y abarcan toda la cadena de valor de la empresa.

e Riesgos: Representan las posibles consecuencias negativas para la empresa derivadas
de cuestiones de sostenibilidad. Estos riesgos pueden afectar la situacién financiera, el
modelo de negocio o la reputacion de la empresa. Estos riesgos vienen dados por los
impactos negativos que tiene la actividad de la organizacién, tanto en el
medioambiente, como en la sociedad.

* Oportunidades: Son las posibilidades para la empresa de generar valor a través de la
sostenibilidad. Pueden surgir de la innovacién en productos y servicios, la mejora de la
eficiencia o la adaptacion a las tendencias del mercado. Estas oportunidades vienen
dadas por los impactos positivos que tiene la actividad de la organizacién, tanto en el
medioambiente, como en la sociedad.

Temas materiales de sostenibilidad

La siguiente tabla resume los resultados principales de nuestra evaluacién de doble materialidad
de 2024, destacando los temas mdas materiales para AECS.

La Sociedad revisa de forma anual su estudio de doble materialidad con el objetivo de detectar
y priorizar aquellos aspectos que puedan generar impactos, riesgos y oportunidades en el
ambito de sostenibilidad. Este estudio de materialidad se eleva para su aprobacién al Consejo
de Administracién de la entidad y al Sustainability Steering Committee {SSC).
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Resultados de la evaluacién de materialidad de 20241

Medio Considera cdmo ayudamos a mitigar y adaptarnos al
ambiente Cambio cambio climético, junto con el uso de energia en
O climatico nuestras operaciones. Nuestro Plan de Transicién a Cero
Emisiones Netas inaugural contiene m4s detalles sobre
nuestra ambicién de reducir nuestro impacto en el clima
y llegar a cero emisiones netas para 2040.
Uso de Considera el uso cuidadoso de los recursos naturales,
recursos y como los combustibles fésiles, y los principios de la
economia economia circular, que se centra en eliminar los residuos
S y el agotamiento de los recursos naturales. Promovemos
el uso sostenible de los recursos en nuestras
operaciones y cadena de suministro, como nuestra
iniciativa de reparar en lugar de reemplazar.
Social

Mantener condiciones de trabajo positivas dentro de
nuestra empresa, luchar por la igualdad de trato y de
oportunidades para todos los compafieros y defender
todos los demas derechos relacionados con el trabajo.

La participacién en las comunidades locales ha sido una
de las prioridades de Admiral desde e! principio. Admira!
se enorgullece de apoyar a nuestras comunidades
locales a través del voluntariado y la recaudacién de
fondos de nuestros colegas, las asociaciones estratégicas
y los fondos de impacto.

Incluye la seguridad personal de nuestros clientes y sus
datos personales. Ademds, el tema se refiere a la
inclusién social de nuestros clientes y a cualquier
impacto relacionado con la informacién que puedan
sufrir.
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Gobierno
Corporativo Este tema abarca la conducta empresarial general, la

L gobernanza y la presentacion de informes ESG. Se

| fomenta una cultura corporativa sélida que haga
hincapié en el comportamiento ético y la integridad, y se
compromete con la transparencia en las practicas y la

presentacién de informes empresariales.

1
o

L Estos resultados no han sido sometidos a ningun proceso de verificacion externa, ya que la CSRD no es
aplicable para la Sociedad al 31 de diciembre de 2024. No obstante, hemos decidido publicar estos resultados
para informar de nuestras ambiciones e iniciativas estratégicas en relacién con los temas mas importantes para
nuestro negocio.

Datos de contacto

Para cualquier aclaracion sobre la informacion reflejada en el presente EINF o sobre cualquier
aspecto del desempefio de la Compaiifa, puede ponerse en contacto con AECS en la siguiente
direccién: info@admiraleurope.com

1. Sobre la Compafia

1.1. Perfil de la Compaiiia

AECS se constituyé en Madrid, con fecha 20 de diciembre de 2017, con la denominacién
“Admiral Europe Compafiia de Seguros, Sociedad Anénima Unipersonal” con el objeto exclusivo
del desarrollo de operaciones de seguros privados autorizados, de conformidad con la
legislacion aplicable y demds disposiciones pertinentes, las operaciones preparatorias o
complementarias de las anteriores y las actividades de prevencién de dafios vinculadas a la
actividad aseguradora. Concretamente, incluye la cobertura para sus asegurados, personas
fisicas o juridicas, de los riesgos cubiertos y los servicios prestados en los ramos de seguros de
accidentes, vehiculos terrestres, responsabilidad civil de vehiculos a motor, dafios materiales,
responsabilidad civil en general, pérdidas pecuniarias, incendios y elementos naturales, defensa
juridica, asistencia, asi como en todos los demds ramos debidamente autorizados por la DGSFP,
de conformidad con el procedimiento estipulado por ley.

AECS surgié en el marco del Brexit con el objetivo de continuar las actividades de seguro de las
Sociedades individuales de Admiral Group Plc., AICL y AIGL, consistentes en suscribir seguros de
automovil en los mercados espaiiol, italiano y francés desde 2006. Admiral Group Plc es el
accionista unico de AECS. '
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AECS comenz6 a operar el 1 de enero de 2019 y est4 sujeta a la supervisién de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP). El 21 de julio de 2021 AECS cambié su
domicilio social que actualmente se encuentra en la Calle Rodriguez Marin, 61, 12 planta, 28016.

Desde un punto de vista operativo y de distribucién, AECS desarrolla su operativa en el mercado
asegurador a través de su agente vinculado Admiral Intermediary Services (en adelante AIS) con
las siguientes marcas: Qualitas Auto y Balumba en Espafa, ConTe en ltalia y L'Olivier y
Homebrella en Francia.

AECS cuenta con dos centros de trabajo: uno en Madrid (sede social), donde se sitiia parte de
su plantilla, fundamentalmente dedicada a funciones de gobierno y finanzas, y otra en Sevilla
donde se sittan las dreas de gesti6n de accidentes, contratacién y pricing, entre otras. AlS, es su
agencia vinculada, con sede social en Sevilla, y realiza la venta y gestién de los seguros de auto.
Cabe destacar que, el teletrabajo ha continuado teniendo un papel fundamental en la Sociedad,
como veremos a lo largo del presente informe.

1.2. Modelo de Negocio y Estrategia

a) Entorno empresarial

El ejercicio 2024 continda caracterizandose por dificultades geopoliticas y otros riesgos clave del
pasado. Por lo que respecta a la inflacién, atin es necesario terminar de controlarla, pero se
reaviva el riesgo de que, a corto plazo, vuelva a repuntar como resultado de tensiones,
problemas geopoliticos, y de efectos base menos favorables.

Cabe destacar que, hasta la fecha, las incertidumbres geopoliticas parecen estar contenidas, no
obstante, se afiade la posibilidad de que 2025 abra la puerta a un escenario con casi 60 conflictos
globales (Rusia-Ucrania, Israel-Hamds, Sahel, Névgorod, India-Pakistan, etc.) y con
aproximadamente la mitad de la poblacién mundial acudiendo a las urnas para decidir las piezas
del tablero politico global.

Los efectos sobre el nivel de actividad econémica, bajo unas condiciones de financiacién
endurecidas, y de la contraccidn del crédito en gran parte de las economias, seguiran
trasladdndose a la economia real en forma de menores crecimientos, dibujando con ello un
panorama para la actividad aseguradora de crecimientos moderados en su volumen de negocio,
especialmente para aquellos segmentos mas vinculados al ciclo econémico, como es el seguro
de automoviles.

Se anticipa que la rentabilidad del sector asegurador, que ha sufrido en los dos ultimos afios por
el fuerte repunte de la inflacién, observe una mejoria por las revisiones al alza de las primas de
seguros y por la moderacidn en el crecimiento de los costes de las aseguradoras a medida que
se controla el aumento de los precios. Sin embargo, el aumento en la frecuencia y severidad de
los eventos catastréficos de la naturaleza a consecuencia del cambio climético y, en algunos
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mercados, la mayor litigiosidad en las reclamaciones, podrian actuar en sentido contrario,
presionando la rentabilidad y la oferta de coberturas.

El 21 de mayo de 2024, el Tribunal de Casacidn Civil de Mildn actualizé las Tablas de Milédn,
modificando los criterios del calculo de liquidacion de siniestros de dafios corporales, basandose
en el resultado de los indices de precio calculados por el Istituto Nazionale di Statistica (Instituto
Nacional de Estadistica ISTAT). Esta actualizacién ha supuesto un aumento significativo sobre los
incrementos de tarifa en ConTe.it, marca del Grupo Admiral en Italia.

El entorno econdmico, y los efectos que se mencionan anteriormente vinculados a la
actualizacion de las tablas de Mildn, hacen que AECS haya visto una ligera disminucién en su
actividad, cerrando su cartera de pdlizas activas un -2.6% por debajo del ejercicio anterior.
Adicionalmente, el coste medio siniestral (especialmente en Dafios Corporales de ConTe), junto
con el repunte de la frecuencia, hacen que la siniestralidad técnica cierre +3.6 puntos basicos
por encima del ejercicio anterior.

2025 se comienza con la voluntad de centrarnos en suscribir seguros que puedan generar
ganancias a corto-medio plazo de manera eficiente en términos de capital, tras un afio marcado
por el fuerte impacto que, particularmente ha supuesto la revisidn de las Tablas de Mildn no
séio en la rentabilidad de ConTe.it, sino en la totalidad del mercado asegurador en Italia.

Debido al volumen de negocio, el resultado de las tres marcas europeas de Admiral Group
dependen de la evolucidn de los mercados en los que operan y, por ende, de las diferentes
acciones que pueda llevar a cabo la competencia. La evolucién del comportamiento siniestral,
junto con una mayor segmentacién que permita contar con una politica tarifaria competitiva y
rentable, seran factores clave para proporcionar beneficios consistentes al Grupo.

El negocio sigue necesitando aportaciones de capital por parte de AGp, por lo que AECS sigue
centrada en equilibrar las necesidades de crecimiento de negocio, con la rentabilidad a corto
plazo para garantizar que se ajuste lo mds posible a los planes de capital acordados, reduciendo
asi el riesgo de necesitar aportaciones dinerarias no programadas.

b) Modelo de Negocio y Estrategia

La estrategia de AECS estd enfocada en la construccidon de negocios sostenibles, siendo su
preocupacién principal la satisfaccion de los asegurados. El Consejo de Administracién y la
Direccién de AECS llevan a cabo una revisién anual de la estrategia, asi como los posibles
desafios y riesgbs a los que la sociedad se enfrenta.

AECS quiere situarse entre una de las mejores aseguradoras dentro de los paises en los que
opera. Para ello, sus tres objetivos estratégicos principales son:

o A\
-
W{D
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(D Mantener nuesiras ventajas competitivas:

Mantener nuestro enfoque en los procesos de gestién de accidentes y la especializacién en el
“pricing” como bases de una suscripcién rentable, junto con una cultura de busqueda
permanente de la eficiencia y el servicio excelente a nuestros asegurados.

@ Crecimiento sostenido y rentable

Desarrollar negocios cuya actividad aseguradora sea rentable en crecimiento, y cuya
sostenibilidad en el tiempo refleje el modelo asegurador creado por el Grupo en Reino Unido.

@ Consolidacién y desarrollo continuo de productos y nuevos canales

A pesar de no desarrollarse nuevos productos durante el tltimo afio, AECS explora el consolidar
sus canales de distribucién a través de corredores de seguros / agentes en Italia y Espafia, y por
ende el acuerdo alcanzado en abril de 2023 con el banco holandés, ING, para la comercializacién
de seguros de automoviles en territorio espafiol con el fin de alinearse a la estrategia de
diversificacion de Admiral Group.

Ademas de todo lo anteriormente indicado, AECS se mantiene como un “Great Place to Work”.
En todas las empresas del Grupo se ha creado un entorno donde los empleados quieren ir a
trabajar y ofrecer un servicio excelente a los asegurados. Como empleadores responsables, el
objetivo de AECS es crear un entorno de trabajo inclusivo y apoyar a los empleados siempre que
sea posible.

1.3. Gobierno Corporativo

El sistema de gobierno de AECS tiene como fin velar por una gestién correcta y prudente de los
riesgos. El sistema estd formado por una estructura organizativa con lineas de responsabilidad
transparentes. Ademds, AECS cuenta con un sistema de procesos efectivos para identificar,
gestionar, monitorizar e informar de todos aquellos riesgos a los que la Sociedad se expone, de
mecanismos adecuados de control interno y de politicas de remuneracién que promueven la
oportuna gestion de la Sociedad.

El Consejo de Administracién de AECS es el principal érgano de toma de decisiones y aporta
liderazgo empresarial directamente y a través de sus Comités, delegando autoridad en el equipo
ejecutivo. El Consejo realiza funciones de supervisién y desempefia un papel fundamental,
garantizando el gobierno efectivo de la Sociedad.

10
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Miembros del Consejo de Administracion 31/12/2024

Presidente del Consejo D. Julidn Lépez
Consejero Ejecutivo D. Costantino Moretti
Consejera Independiente Dofia Delphine Asseraf
Consejera Independiente Doiia Annette Court
Consejero Ejecutivo D. Geraint Jones

El Consejo de Administracién reconoce la importancia de garantizar que las personas que dirigen
AECS cuenten con las cualificaciones profesionales, el conocimiento y la experiencia adecuados
para llevar a cabo una gobernanza sélida para mantener una correcta reputacién. De este modo,
los consejeros deben cumplir con los requisitos de Aptitud y Honorabilidad.

El Consejo de Administracion de AECS cuenta con el apoyo de una serie de Comités
permanentes:

= Comité del Consejo: Comité de Auditoria de AECS.
= Comité de Gestion: Comité de Gobierno de AECS.

Adicionalmente, el Consejo de Admiral Group Plc. y sus Comités ejercen la supervisién de AECS.
De esta manera, AECS aprovecha los sistemas de gobierno existentes en el Grupo Admiral, que
cuenta con una serie de Comités permanentes:

= Comités del Consejo {con autoridad delegada por el Consejo del Grupo): Comité de
Riesgos, Comité de Auditoria, Comité de Nombramientos y Comité de Remuneraciones.

= Comités de Gestion: Comité de Inversiones (depende directamente del Consejo del
Grupo), Comité de Divulgaciones (depende directamente del Consejo del Grupo),
Comité de Reservas (depende del Comité de Auditoria) y Comité de Activos y Pasivos
del Grupo {depende del Comité de Riesgos). AECS cuenta con participantes en todos los
Comités de Gestidn del Grupo cuando se requiera.
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En 2018, la estructura del Sistema de Gobierno de AECS, tras presentarse a la Direccidén General
de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), fue aprobada por el Consejo de Administracion de
AECS, que también aprob6 las principales politicas que rigen los procesos internos de AECS
desde el 1 de enero de 2019. Las politicas son revisadas y/o aprobadas anualmente.

1.4, Gobernanza para la Sostenibilidad

En 2024, Admiral Group reforzé la integracion de la sostenibilidad en su estrategia general,
basandose en el marco de gobernanza de la sostenibilidad aprobado por el Consejo de
Administracién del Grupo en 2023.

Este afio fue el primer afio completo del equipo de sostenibilidad del Grupo, dirigido por la
Directora de Sostenibilidad (CSO). El equipo se ha centrado en integrar la sostenibilidad en todas
las actividades comerciales y entidades legales dentro del Grupo.

La directora ejecutiva (CEO) de Admiral Group es la méxima responsable de la ejecucién del
enfoque de sostenibilidad. La supervisién diaria se delega en el Director de Riesgos y
Cumplimiento (Group Corporate Risk and Compliance Officer, GCRCO) de Admiral Group, que
también actta como patrocinador ejecutivo de la sostenibilidad y |a diversidad, la equidad y |a
inclusién (DE&I). El GCRCO, con la ayuda del equipo de lideres de las funciones de sostenibilidad
y riesgos del Grupo, supervisa la sostenibilidad y los riesgos relacionados con el clima, que estén
integrados en el marco de gestién de riesgos del grupo y reportados puntualmente en el Consejo
de Administracion del Grupo y en el Comité de Riesgos.

En 2024, la CSO incorporé a su equipo a un responsable europeo de sostenibilidad para que
lidere la preparacién de las entidades europeas del grupo, entre ellas AECS, para la préxima
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AECS:

Directiva de Informacién Corporativa en materia de Sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en
inglés) y otras normativas relacionadas con la sostenibilidad y los criterios ESG. El objetivo es
también integrar dentro del equipo de sostenibilidad del Grupo los aspectos de los modelos de
negocio europeos que afectan y se ven afectados por la sostenibilidad.

Con la aprobacién del Consejo de Administracién del Grupo, el equipo de Sostenibilidad
establecié una estructura de gobernanza de sostenibilidad escalonada que incluye un
Sustainability Steering Committee (SSC) y cinco grupos de trabajo centrados en &reas clave de
sostenibilidad. Estos grupos de trabajo brindan un apoyo importante a las partes interesadas del
negocio, ayuddandolas a integrar consideraciones de sostenibilidad en todas las areas
comerciales y la toma de decisiones clave.

El SSC se reune trimestralmente para garantizar un enfoque de sostenibilidad cohesivo en todo
el Grupo, incluida la supervisién de nuestro objetivo de cero emisiones netas y la incorporacion
estratégica de la sostenibilidad. Estd autorizado por el Consejo de Administracién para tomar

decisiones sobre iniciativas y desarrollos de sostenibilidad identificados por los grupos de
trabajo de sostenibilidad.

EI SSC estd presidido por el GCRCO de Admiral, quien también se desempefia como patrocinador
ejecutivo de sostenibilidad y de la estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusién (DE&I) de
Admiral. También participan otros miembros ejecutivos, como el CEQ de Admiral Group, el CEO
de AECS, la CSO, el Director de Finanzas del Grupo y los presidentes de los cinco grupos de
trabajo de sostenibilidad. El CSO informa periddicamente sobre asuntos de sostenibilidad al
Consejo de Administracién del Grupo y de las entidades que lo conforman

1.5. Gestion de Riesgos

AECE sigue el enfoque de las tres lineas de defensa en la gestidn de riesgos y el control interno

Tercera linea de defensa
Garantla adiclonil e independients
proporcionada por ¢l Comité de
8 Auditora del AECS y 1a fungion de
| Auditoria interna. Auditoria interna
firva 2 tabo uh programa de suditorios

& Segunda linea de defensa %
Dirigida por I3 Directors de Riesgos,
comprende los funciones v los Comités de
Got Corparativo extahlecidos para
suporvisar ef funcionamiento efectivo de!
marco de tontrol interno. La funcion de

Prisnera lines de defensy
£ Consejn de AELS reconnce 2k
dicetsian de la companials
respunsabiidad de implenwenbar
poiiticas pars la identficactin,
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El Consejo de Administracién de AECS es responsable de determinar la estrategia de riesgos y la
tolerancia al riesgo en AECS. El Consejo de Administracién de AECS debe velar y controlar la

correcta ejecucién del sistema de gestion del riesgo y control interno dentro del Marco de
Gestion de Riesgos del Grupo Admiral.

Los riesgos identificados el perfil de riesgo de la Sociedad se definen sobre la base de las
principales categorias de riesgo del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) de Solvencia Il y se
enumeran a continuacién:

Riesgo de suscripcion de vida y no vida
Riesgo de mercado

Riesgo de crédito o contraparte
Riesgo operacional

Como Sociedad de seguros generales, el riesgo de suscripcién de no vida supone la mayor
concentracion de riesgo para AECS, identificando como riesgo clave el riesgo de Primay Reserva.
La existencia de siniestros por lesiones corporales surgidos en el negocio de automdviles supone
una gran incertidumbre asociada al coste Ultimo de los siniestros, por lo que la cuantificacion de
este riesgo supone un peso elevado dentro del riesgo de suscripcion. Para gestionar y limitar la
exposicion a este riesgo, AECS dispone de acuerdos de coaseguro y reaseguro (tanto el
reaseguro de cuota parte proporcional como el reaseguro de exceso de pérdida no proporcional)
que permiten mantener el riesgo de suscripcion en niveles aceptables, aunque generan un
riesgo de crédito seguin la Férmula Estandar.

Dentro de los riesgos operacionales, los principales riesgos identificados son los asociados a
ciberseguridad, continuidad del negocio, asi como proteccién de datos y privacidad. No
obstante, dentro del universo de riesgos de la Sociedad se incluyen otros riesgos importantes
como riesgos relacionados con temas legales y regulatorios, procesos y control interno, riesgos
relacionados con el drea de recursos humanos o con la estrategia de riesgo y sostenibilidad.

Los riesgos de mercado y crédito son riesgos bastante estables al estar basados principalmente
en activos de renta fija y recuperables del reaseguro, respectivamente.

El universo de riesgos de AECS se revisa de forma trimestral para considerar los riesgos
emergentes y nuevos riesgos o eliminar riesgos que dejan de ser relevantes.

2. Lucha contra corrupcion y soborno

AECS como parte del Grupo Admiral, valora su reputacién y estd comprometida en garantizar
que los mds altos estandares éticos son seguidos por todos sus empleados y partes interesadas
que los representan. El Grupo espera que sus empleados sigan los valores de honestidad,
integridad y equidad en todas las actividades profesionales realizadas.
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AECS dispone de un Cédigo Etico el cual define los valores con los que los empleados han de

regir su conducta para no poner en peligro a AECS ni su reputacién y cuya adhesién es obligatoria
para el desempefio de sus funciones.

La funcién de Cumplimiento Normativo de AECS vela por la prevencién de cualquier acto de
corrupcidn a través de las siguientes formas:

® Apoyary fomentar la correcta gestién de la actividad de la Sociedad de acuerdo con el
Cédigo Etico, asi como de los procedimientos y politicas de Admiral;

® Supervisar el Plan de Cumplimiento Normativo de la Sociedad para asegurarse de dar
conformidad a todas las leyes y normativas aplicables;
Establecer y mantener un sistema de gestién y control de riesgos de cumplimiento;
Prestar asesoramiento sobre cualquier requisito regulatorio, asi como cualquier cambio
aplicable en el entorno de cumplimiento normativo en el seno de la Sociedad para
garantizar su adecuado cumplimiento;
Supervisar la informacién sobre la gestion de riesgo de conducta; y
Monitorizar el Modelo de Compliance Penal.

AECS estd adherida a la Politica del Grupo Admiral de Anticorrupcion que define las
responsabilidades de los empleados de la Sociedad con respecto a esta Politica, para evitar
situaciones de corrupcion garantizando que:

® Sefomenta una cultura en la que los negocios se desarrollan con equidad, honestidad %
transparencia.

® los empleados y agentes de AECS, actuales y potenciales, son plenamente conscientes
de la premisa de “tolerancia cero” que mantiene el Grupo Admiral respecto a la
corrupcién.

® Todos los empleados y agentes son conscientes de qué es y de qué constituye la
corrupcion.

Esta Politica es de aplicacién para todos los empleados, directores, agentes, consultores,
contratistas y cualquier otra persona o ente asociado con AECS. Ademds, prohibe cualquier
incentivo que resulte en una ganancia o ventaja comercial/personal para AECS, asi como para el

receptor, o cualquier persona o ente asociado con ellos, y que tenga la intencién de influir sobre
ellos.

Asimismo, si bien AECS no es sujeto obligado a la Ley de Blanqueo de Capitales y Financiacién
del Terrorismo, esta adherida a la Politica de Grupo sobre Delitos Financieros, entre los que se
abordan delitos como el blanqueo de capitales. Esta Politica tiene como propdsito garantizar
que existen sistemas y controles sdlidos para detectar, prevenir e impedir los delitos financieros
en todo el Grupo y que éste cumpla con las leyes y regulaciones vigentes en las jurisdicciones en
las que opera, con el objeto de proteger a los clientes y al negocio ante dafios a la reputacion y
pérdidas financieras.

La Politica pretende detectar, prevenir e impedir los delitos financieros a través de la siguiente
forma:
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» Desarrollando una cultura en la que los negocios se lleven a cabo con equidad, honestidad
y transparencia.

e Proporcionando un marco de control basado en riesgos, con politicas y procedimientos
locales conforme el tipo de negocio y las leyes y regulacién locales.

* Proporcionando a los empleados y agentes la formacién que les permita identificar y
reportar posibles situaciones sospechosas de delito financiero.

Todos los empleados de AECS tienen a su disposicion canales y procedimientos adecuados para
plantear cualquier irregularidad, preocupacion o duda, en el que AECS investigard cualquier
presunto caso de corrupcidn. Ante cualquier incumplimiento, se tomardn medidas firmes contra
cualquier individuo o agente que se encuentre involucrado en cualquier acto de corrupcién.

Adicionalmente, AECS cuenta con un Modelo de Prevencidn de Riesgos Penales con la finalidad
de fomentar la cultura de cumplimiento dentro de la Organizacidn. El objetivo del mismo es
prevenir y detectar cualquier actuacién que pudiera cometerse dentro de la Compaiiia que
implicase la comisién de un delito contemplado en el Codigo Penal espafiol, entre ellos, aquellos
relacionados con la corrupcion. El Modelo cuenta con una Politica que se revisa y aprueba
anualmente y describe el alcance, catédlogo de los delitos penales identificados junto con los
controles y procedimientos definidos para su prevencién, asi como el sistema disciplinario
aplicable.

Durante el afio 2024, se han realizado donaciones a las siguientes fundaciones y entidades sin
animo de lucro: Fundacién Tengo Hogar, Asociacion Cultural Norte Joven, Fundacién Jardines de
Espaiia, Fundacion PRODIS y Fundacién Quiero Trabajo.

3. Derechos Humanos

AECS estd plenamente comprometida con el respeto a los Derechos Humanos y cumple de
manera estricta con los convenios fundamentales que contempla la Organizacion Internacional

del Trabajo, favoreciendo el respeto por la libre asociacién y el derecho a la negociacidn
colectiva.

AECS tiene un claro foco hacia las personas. En coherencia con este pilar, Ia diversidad, la
igualdad de oportunidades y la igualdad de trato son tres importantes pilares para la Sociedad.
En AECS se fomenta la igualdad de oportunidades entre todas sus personas trabajadoras y se
lucha contra la discriminacién laboral de cualquier tipo con unos valores culturales que apuestan
por el valor de la diversidad desde todas sus perspectivas (generacional, de género, de
orientacién sexual, funcional, etc). Esta cultura de inclusidén e integracion se soporta sobre
politicas de proteccidn hacia las personas trabajadoras y programas de trabajo que fomentan
una cultura inclusiva impulsada desde la misma direccidén general de la compaiifa. Un ejemplo
de ello es que, ademas de la Comisidn de Igualdad, AECS cuenta con el Comité de Diversidad e
Inclusién Social. Este Comité, formado por una red de personas trabajadoras de diferentes dreas
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y niveles de responsabilidad, se encarga de llevar a cabo programas que sensibilicen y protejan
la diversidad en nuestra Sociedad. Durante los dltimos meses se han seguido impulsado redes
de personas trabajadoras que, conformadas en diferentes grupos, se han enfocado en el impulso
de la diversidad dentro de la organizacion. El objetivo de los planes de accién es asegurar el
continuo desarrolio de la cultura inclusiva de AECS de manera transversal en cada area de la
organizacion. Esta iniciativa se dirige a fomentar el sentimiento de pertenencia e impulsar los
valores corporativos mediante un refuerzo de la marca empleadora.

AECS pone a disposicién de las personas trabajadoras diferentes canales de comunicacién que
ayudan a medir el clima laboral y poder actuar ante cualquier situacién que comprometa los
valores en torno a los derechos humanos e igualdad de oportunidades. AECS no ha recibido
quejas o denuncias a este respecto.

AECS se ha adherido a la Politica de Denuncia de Irregularidades del Grupo. Esta politica esta
disefiada para garantizar que un empleado pueda plantear sus preocupaciones sobre una mala
practica dentro del Grupo sin temor a la victimizacidn, la discriminacién posterior, la desventaja
o el despido. AECS también cuenta con una Guia de Denuncia de irregularidades donde se
detallan los canales internos y externos para la comunicacién de irregularidades, el proceso de
gestion de la denuncia y cémo se protege al informante. Asi mismo, trabaja con proveedores
externos para garantizar la completa anonimidad de! denunciante.

Ademas de estas lineas de trabajo, para AECS es primordial conocer y fomentar la felicidad de
las personas trabajadoras. AECS cuenta con encuestas anénimas y aplicaciones especificas que
favorecen el conocimiento diario del estado emocional de los equipos, permitiendo a los
empleados realizar comentarios anénimos, con propuestas de mejora, reconocimiento, ideas y
agradecimientos. La utilizacion de herramientas de este tipo crea un modelo de confianza y de
transparencia entre las personas trabajadoras y la sociedad.

4. Recursos Humanos

Los empleados son uno de los activos mas valiosos e importantes para AECS. La capacidad de
atraer y retener talento es una de las prioridades dentro de la organizaciéon dado que ello
asegura el éxito de la Sociedad.

Los valores a este respecto mds importantes para AECS son el compromiso, la responsabilidad,
el compafierismo, el respeto, la igualdad, la lealtad y la honestidad. Estos valores son claves en
el mismo proceso de captacion, en el que el encaje cultural es igual o mds importante que las
capacidades técnicas requeridas para el puesto, asi como durante el periodo de inmersién de la
persona trabajadora en nuestra Sociedad.

Estos valores se pueden percibir en cada programa de comunicaciéon de AECS con sus
empleados, en cada evento corporativo o en cada proyecto de interaccién entre los equipos.
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AECS es consciente de la importancia en la continuidad de unos mensajes que refuercen los
valores corporativos.

4.1 Descripcién de la plantiila

AECS contaba con una plantilla de 298 empleados a cierre de 2024, mientras que en 2023 la
plantilla ascendia a 300 empleados.

De estos empleados, en 2024, aproximadamente el 57 % son mujeres, el 100 % son empleados
fijos y el 9 % tienen menos de 30 afios. En 2023, el 56% eran mujeres, el 99% eran empleados
fijos y el 10% tenian menos de 30 afios.

A nivel de clasificacién profesional, se diferencian seis grandes grupos profesionales, los cuales
se detallan a continuacién:

Categoria Puesto

Categoria 1 Directo/a, Head of

Manager, Team leader, Jefe dpto. Bdm, Analista, Consultor,
IT Project Manager

Categoria 2

Responsable Servicio, Jefe de equipo, Scrum Master,

Cat i i i
ategoria 3 Resp. Equipo, Programador Auditor.

Formador, Coordinador/a, Especialista, Auditor, Tramitador.
(IT: Arquitecto, Administrador de sistemas, Business analyst,
Técnico/a soporte, Desarrollador, Security engineer,
Programador, etc.)

Categoria 4

Categoria 5 Técnico/a, Administrativo, recepcionista, etc.

Categoria 6 Agentes telefonicos y auxiliares

El nimero de despidos durante 2024 ascendid a 7 personas (2 mujeres y 5 hombres) mientras
que en 2023 el nimero de despidos fue de 9 personas (7 mujeres y 2 hombres). La informacién
detallada se encuentra en el Anexo 1.

4.2. Remuneracién y beneficios para empleados

El régimen salarial de aplicacién en AECS viene determinado en primer lugar por el cumplimiento
de la normativa legal, estando sometido, asi mismo, a los acuerdos o pactos alcanzados
mediante representacion colectiva.
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Al igual que el resto de entidades aseguradoras de la Unién Europea, AECS cuenta con una
Politica de Remuneracién de acuerdo con los principios establecidos en el articulo 275 del
Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién de 10 de octubre de 2014 por el que se
completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a la
actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il) y sigue de manera estricta las
recomendaciones de EIOPA.

Asi, la politica de remuneracién de AECS fomenta una gestién sana y prudente del riesgo y no
alienta un nivel de asuncién de riesgos excesivos para los limites de tolerancia al riesgo de Ia
Sociedad.

El sistema de remuneracion es equilibrado en cuanto a sus componentes fijos y variables. Asi, el
pago de una parte sustancial de la remuneracién variable se difiere como minimo en un plazo
de tres afios.

Asimismo, se lleva a cabo una evaluacidn individual del desempefio en la que se tienen en
cuenta, en el caso de las funciones mds criticas, tanto criterios financieros (cuantitativos) como
no financieros (cualitativos), los cuales son medibles y se refieren a un periodo plurianual. Entre
los criterios no financieros se incluye el nivel de cumplimiento normativo, la satisfaccién del
cliente o el logro de objetivos estratégicos. Dichos criterios cuantitativos y cualitativos se
presentan de manera equilibrada.

La remuneracién media en AECS en 2024 fue de 35.077,60 €, mientras que en 2023 fue de
30.719,17 €, lo que supone un incremento del 14%. El régimen retributivo se estructura de la
siguiente forma:

a)  Retribucidn bruta fija anual.

b)  Retribucion bruta variable basada en cumplimiento de objetivos establecidos
{Indicadores clave de operaciones).

€)  Opcién sobre acciones a 3 afios. Acciones Admiral Group Plc., FTSE 100 en Bolsa de
Londres.

AECS dentro de su politica de retribucion, incluye una serie de opciones para las personas
empleadas: Opcidn sobre acciones AFSS (Acciones de Admiral Group Plc cotizadas en la Bolsa de
Londres); opcidn sobre acciones DFSS (Acciones discrecionales de Admiral Group Plc);
Dividendos de las acciones otorgadas; Seguro de vida personal y accidente; Seguro de salud para
algunos colectivos.
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Brecha Salarial:

El reporte por categoria en 2024 sobre la brecha salarial fue el siguiente:

BRECHA SALARIAL POR CATEGORIA PROFESIONAL 2024

Categoria Brecha minima Brecha media Brecha maxima
T e e AT e S e e e

Categoria 1
Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

Categoria 6

Y en 2023 fue:

Categoria
Categoria 1
Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4
Categoria 5

Categoria 6

0,20

(0,15)

0,06
0,22
0,00
0,05

0,24
(0,03)
0,03
0,16
0,13
0,03

0,40
0,08
(0,18)
0,23
0,10
(0,15)

BRECHA SALARIAL POR CATEGORIA PROFESIONAL 2023

Brecha minima
(0,36)

0,09
0,16

0,01
0,03

0,08

Brecha media
(0,05)

0,10
0,00

0,14
0,08

0,04

Brecha maxima
(0,04)
0,23
(0,21)

0,07
0,16

0,00

A modo explicativo, por ejemplo, la brecha minima de 0,06 en la categoria 3 significa que
comparando el salario minimo bruto tedrico existente para cada uno de los géneros, la mujer
gana un 6 % menos que el hombre. Sin embargo, en términos de salario maximo bruto tedrico
general, la mujer recibe un 18% mas que el hombre. Para este calculo, se ha restado el salario
bruto tedrico de la mujer del salario bruto tedrico del hombre, dividiendo posteriormente dicho
resultado entre el salario bruto teérico del hombre; de este modo se obtiene una ratio donde
una ratio de O significaria igualdad salarial.

1 Los datos de la tabla correspondientes al 2023 son los mismos que los del EINF del ejercicio 2023, pero se han homogeneizado
en cuanto a la forma de presentacion para el ejercicio 2024.
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Remuneracion del Consejo de Administracién?

Como ya se ha especificado en un apartado anterior, tres de los cinco miembros del Consejo de
Administracién de AECS en 2024 son consejeros independientes y reciben una retribucién por
el desempefio de estas funciones. Dicha retribucién ha sido aprobada por el Accionista Unico de
AECS de acuerdo con la Politica de Retribuciones de Grupo Admiral y es la siguiente:

Remuneracion total de consejeros
por sexo en 2024

*Importes en eurgs

Mujeres

Hombre

Mientras que en el ejercicio 2023 fue de:

Remuneracidntotal de consejeros
por sexo en 2023

*Importes en euros

Mujeres 187.000
Hombre 75.000

Durante el ejercicio 2024 los dos consejeros ejecutivos no han recibido remuneracién por su
posicion de miembros del Consejo. La remuneracién-media de los Consejeros® en el ejercicio
2024 ha sido la que se indica a continuacién:

Remuneracion media de consejeros
porsexo en 2024

*Importesen euros

Mujeres 55.680
Hombre 82.333

Conviene aclarar que la remuneracién del consejero independiente hombre es superior a la de
las consejeras independientes debido a que éste ocupa el puesto de Presidente del Consejo de

2 El salario bruto teérico anual incluye el salario base mas la prorrata de pagas extras més otros complementos salariales {por doce
meses). Indicar a este respecto que no estan incluidas las cantidades correspondientes a pagos basados en acciones a las que se
hace mencién en la Nota 15 de las Cuentas Anuales de la Sociedad. Asimismo para aquellos empleados con una reduccién de la
jornada laboral, el salario bruto teérico se normaliza y se adapta a una jornada completa.

3 La remuneracién media de los consejeros ha sido calculada teniendo en cuenta la remuneracion percibida por una consejera
Cuyo cargo estuvo en vigor hasta el 3 de septiembre de 2024. Por este mismo motivo, la remuneracién total de las mujeres
consejeras durante 2024 ha sido menor que en 2023.
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Administracién y Presidente del Comité de Auditoria. Por su parte, las consejeras ocupan
también un puesto en el Comité de Auditoria como miembros de dicho Comité.

Y en 2023 la remuneracién media fue la que se indica a continuacién:

Remuneracién media de consejeros
por sexo en 2023

*importes en eurgs

Mujeres 52.252
Hombre 75.000

Remuneracion del personal de Alta Direccién

Los datos relativos a remuneracién para el personal de Alta Direccién en 2024 y 2023 son los
que se detallan en la siguiente tabla:

Remuneracion media alta direccidn

*imp
m;;tg;s en 2024 2023
Mujeres 102.500* 106.706,43

Hombres 126.951 109.341

4.3. Organizacidn del trabajo

Para AECS, la conciliacidn laboral y familiar es muy importante. Consecuencia de ello es el
reconocimiento como compafiia Excelente en Gestién de la Conciliacién de la mano de
Fundacién Mds Familia. La consecucién de esta certificacion se traduce en auditorias anuales y
la continua optimizacién de herramientas que puedan mejorar la conciliacién de nuestras
personas trabajadoras. Una de las principales herramientas a este respecto es la “Guia EFR”.
Esta herramienta cuenta con mds de 150 medidas de conciliacién que buscan apoyar y
acompafar a las personas trabajadoras en diferentes situaciones de vida: teletrabajo y
flexibilidad horaria para facilitar la conciliacién {flexitime, desconexién digital, programas de
teletrabajo especiales para el cuidado de menores/mayores); formacién y desarrollo (planes de
formacién, matriz de talento, programas internacionales de intercambio); paternidad y
maternidad (con convenio mejorade y medidas especiales de acompafiamiento); duelo y apoyo
en situaciones personales y familiares complicadas (apoyo psicolégico, asesoramiento
profesional para empleados y familiares de los mismos); programas de reconocimiento y team
building para empleados/as, etc.

4 La remuneracion media en alta direccién en las mujeres en 2024 es menor que en 2023 al haber causado baja la CEO en enero
de 2024. Desde entonces, un hombre ocupa el puesto de CEO.
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La felicidad y el bienestar de los empleados es un factor en el que AECS pone el foco, ya que se
entiende clave para la retencién del talento y la consecucidn de resultados. Por ello, se llevan a
cabo auditorias externas e internas de forma anual para poder medir el impacto de las medidas
y poder avanzar rapido para cumplir y superar las expectativas de los trabajadores.

El objetivo de todas estas medidas es, ademds de motivar al conjunto de los empleados,
aumentar su implicacion mejorando los beneficios de la Sociedad.

El nimero total de horas de absentismo en AECS en 2024 fue de 31.744 horas® mientras que en
2023 fue de 26.650,55 horas. El nimero de empleados con diversidad funcional es de 4 (en 2023
fue de 5).

Trabajo en remoto

De forma previa a la llegada de Covid-19y su consecuente adaptacién por parte de las empresas,
en AECS ya contdbamos con numerosas medidas de teletrabajo enfocadas a favorecer la
conciliacidn para el acompafiamiento de mayores y de menores. Dentro de nuestro marco de
colaboracién con Fundacién Mds Familia para poder desarrollarnos como una excelente
organizacién enfocada en la conciliacién, contdbamos con herramientas que mejoraran el
balance entre vida profesional y vida personal. Estas medidas se han visto multiplicadas durante
estos Ultimos afios. Esto es asi porque como organizacién ya dimos paso hacia la creacidn de un
nuevo modelo de trabajo enfocado en el modelo hibrido. Desde la contingencia provocada por
la pandemia y durante los ultimos afios AECS ha mantenido la prioridad en el cuidado de sus
personas trabajadoras en materia de prevencién, asi como en el bienestar en cuanto a la
conciliacién. Y es que el teletrabajo tiene un impacto positivo en la conciliacién entre la vida
profesional y personal, permitiendo reducir el estrés.

El modelo de trabajo hibrido se ha alzado, asi como una medida muy valorada entre nuestras
personas trabajadoras. Actualmente trabajamos con un modelo flexible que llamamos de forma
interna, New Ways of Working (WOW) que permite dar mas flexibilidad espacial y poner mas
valor en trabajar de forma presencial para reforzar la unién de los equipos de trabajo,
presentacion de proyectos, celebraciones, etc. Este nuevo modelo de trabajo se presenta como
una opcidn mds sostenible tanto desde el punto de vista medioambiental como desde el punto
de vista de conciliacién de las personas trabajadoras.

Aparece un nuevo escenario basado en los Key Admiral Moments, el cual consiste en ir a la
oficina para actividades y momentos claves que aportan siempre un impacto positivo en el
bienestar y en la productividad de la persona individual y de los equipos y fomentando la
conexién entre las personas como elemento diferenciador de Admiral.

5 El absentismo estara comprendido por permiso por fallecimiento de un familiar, permiso por realizacién de examen, permiso por
consulta médica, permiso de matrimonio, permiso por-acudir a realizar donacién de sangre, permiso para cuidado de hijo menor
enfermo, permiso por incapacidad laboral, permiso por enfermedad. La baja por maternidad no esta incluida.
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Nuestro WoW pretende reflejar nuestro propdsito y los valores de la compafiia, nuestro ADN, y
desde luego fomentar una cultura de flexibilidad y basada en la confianza.

Continuamos analizando y redisefiando nuestro modelo y nuestras précticas de trabajo con un
claro objetivo, escuchar empdticamente, de forma abierta y transparente, y poder mejorar la
satisfaccion, el compromiso de la plantilla y con ello alcanzar al maximo su potencial.

4.4. Salud y bienestar de los empleados

El Convenio Colectivo al cual se encuentra adherido AECS incluye aspectos relacionados con la
Seguridad y la Salud. Asi, la gestién de la Salud y Seguridad de los empleados se realiza a partir
de politicas, sistemas de gestidn, normas y procedimientos especificos que garantizan el
cumplimiento de la regulacidn vigente.

Con el objetivo de atender a todas las necesidades de los empleados, se procura adaptar los
espacios fisicos y puestos de trabajo a la persona, facilitando aquellos elementos ergonémicos
que se precisen como almohadillas de ratén, de teclado, diferentes tipos de mobiliario, etc.
Ademss, se identifican medidas especificas para personal sensible, como embarazadas y
discapacitados.

La modalidad de organizacién preventiva existente en AECS es la de Servicio de prevencién
ajeno, a través del cual estan concertadas todas las disciplinas: Seguridad, Higiene, Ergonomiay
Psicosociologia y Vigilancia de la salud.

Para garantizar la integracién en la empresa a todos los niveles, se establecen politicas, normas
y procedimientos. Adicionalmente, en el propio Convenio Colectivo se incluyen aspectos
relacionados con la Seguridad y Salud de las personas trabajadoras, como una muestra mas de
dicha integracidn.

Por otro lado, se refuerza la integracidn en nuestra cultura a través de las medidas que se
incluyen en la guia EFR y las formaciones que fomentan el bienestar de todas las personas
trabajadoras, mas alld de la prevencidn de riesgos laborales

El detalle de accidentes laborales puede encontrarse en el Anexo 1 del presente informe.

Ademas, la salud y bienestar de las personas trabajadoras se refuerza a través de la implantacién
de politicas y procedimientos, medidas recogidas en nuestra guia EFR.,

Al igual que ocurrié en el ejercicio 2023, a cierre de 2024, no se registraron enfermedades
profesionales.
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4.5. Relaciones sociales

Las relaciones sociales y profesionales son clave para un correcto desarrollo de los proyectos.
En AECS llevamos a cabo una gestion de talento que se centra en detectar las habilidades v
aptitudes de cada uno de los trabajadores para poder gestionar sus capacidades.

AECS cuenta con herramientas para analizar la experiencia tanto de cliente interno (eNPS) como
externo (NPS). El objetivo es poder disefiar tanto employee como asi también customer
journeys.

Herramientas de comunicacion:

Se utilizan numerosas herramientas de comunicacién con las personas trabajadoras dado que
es muy importante la escucha activa:

e All About AS: Encuentros de comunicacién mensuales para todos/as los/as empleados/as.
En estas sesiones, la Direccién muestra los resultados de negocio de forma mensual, e
invita a los principales responsables de proyectos de impacto que presenten al resto de
compaiieros la evolucién y aspecto mds relevantes del proyecto. Esto consigue trasladar
los resultados de negocio y las actualizaciones de los proyectos de mayor alcance.

® Great Team Meeting: Encuentros mensuales entre todos los managers de la Sociedad para
acercar la consecucion de negocio desde la direccién general, asi como para tratar asuntos
de indole cultural o de comunicacién interna de impacto para el negocio.

e Staff General Meeting: Macro evento anual centrado en informacién del negocio.

e Boletines y newsletters a través de Admiral Seguros Today o Admiral Today, con todas las
novedades en cuanto a politicas del Grupo, formacién, valoraciones de desempefio, etc.

e Lla retroalimentacién de la intranet corporativa “Together” con toda la informacién
necesaria para las personas trabajadoras, asi como todas las tltimas novedades sobre el
negocio.

e “HappyForce”: Aplicacién mévil que permite medir el bienestar y la felicidad de Ia plantiila,
asi como el eNPS y otros scores, segmentados por las dreas de interés. Permite realizar
comentarios de forma anénima, agradecer a un compafiero, aportar ideas, asi como el
seguimiento de las reacciones, con el fin de implementar soluciones en tiempo real asi
como medir distintas métricas basadas en la opinién por parte de los empleados. También
se utiliza como medio de comunicacidn para lanzar mensajes.

e Open Doors: Sesién de puertas abiertas, presencial o virtual, para obtener mas informacién
o resolver dudas sobre temas de interés para las personas trabajadoras.

En AECS todos los programas de comunicacién, desarrollo, gestién del talento, gestién de
personas son evaluados por auditorias internas y externas de forma periédica. Para AECS es
fundamental conocer la opinidn de las personas trabajadoras. Para ello, se realizan diferentes
encuestas de clima laboral internas y externas. De forma externa, AECS se apoya en la consultora
internacional “Great Place to Work”, la cual envia una completa encuesta online de forma
andénima y anual a toda la plantilla con cuestiones sobre el impacto de las politicas,
procedimientos y programas puestos en marcha, valores culturales, el sentimiento de equipo,
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la relacién con los responsables, etc. Es un completo cuestionario que permite conocer el
porcentaje de compromiso existente con la compafiia y el indice de confianza global y
segmentado por campos como camaraderia, orgullo o desarrollo. Actualmente, “Great Place to
Work” considera a Admiral, por tercer afio consecutivo, como la segunda mejor Sociedad en la
que trabajar en Espafia en 2024 en la categoria entre 501 a 1.000 empleados. Ademds de esta
encuesta externa realizada de forma anual, se realiza un seguimiento de forma interna para
poder detectar el impacto de los planes de accién llevados a cabo en las dreas mds destacadas
tras las respuestas obtenidas por los empleados. Se desarrolla asi un canal de escucha activa que
permite tomar la temperatura de nuestra cultura de forma periédica y tangible.

En AECS se cuenta con una formacién obligatoria y especifica para recordar a cada persona
trabajadora que cuenta con un canal oficial de denuncias para denunciar irregularidades.

Comunicacién externa:

Se ha reforzado la comunicacién externa con la estrategia de prensa y employer branding.
Dentro de estas practicas han destacado:

e Laadhesién a la Red EWI, red de profesionales del sector asegurador que se unen para
alcanzar en 2025 un 40% de mujeres directivas en el mismo;

e Colaboracion con Shift para la utilizacién de la inteligencia artificial en la gestién de
accidentes;

e Colaboracién con Apromes para la distribucién de su marca Qualitas Auto Classic dentro
del ramo del seguro de Autos;

e Acuerdo con Espanor;

e Unién al grupo de apoyo de FECOR;

e Entrada en ebroker

Cabe mencionar el impacto en prensa y employer branding generado por el modelo de cultura
organizativa de la Sociedad. En AECS ha sido nombrada la segunda mejor compafiia en la que
trabajar en Espafia, AECS participa en foros en torno de la formacién para promover el desarrollo
de lamujer en el sector seguros y ensefiando su compromiso contra la LGTBIfobia, entre muchas
otras iniciativas.

Ademds de una web con blog, AECS cuenta con redes sociales como LinkedIn, X, Facebook e
Instagram. A través de estos canales de comunicacién externa AECS impacta:

e El sentimiento de pertenencia de las personas trabajadoras y el reforzamiento del
employer branding.

e Elaumento de trafico de perfiles profesionales a través de su web. Actualmente mas del
70% de las vacantes estdn siendo cubiertas con perfiles encontrados a través de
LinkedIn.

e Elimpacto de nuestro modelo de negocio en el tejido empresarial en cuanto a la apuesta
por la integracidn en inclusién de la diversidad en el mundo laboral.

e Llavisibilidad de la marca corporativa.
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4.6. Formacion y desarrollo

En cuanto al desarrollo del talento interno, lo fundamental es conocer el potencial humano,
desarrollarlo y retenerlo. El negocio va muy rapido, igual que el mercado externo y

requiere especial atencidn para garantizar que se esta preparado para asumir todas las etapasy
cambios.

Para ello, se han desarrollado una serie de programas o acciones que nos permitan identificar
el talento interno.

® Plan de Formacién anual: En el tltimo trimestre de cada afio se lleva a cabo una encuesta de
necesidades formativas y reuniones con managers de la organizacion. El objetivo es disefiar el
plan de formacién que se llevard a cabo en el siguiente afio. Este plan de formacién debe
contener formaciones clave con KPIs de negocio claramente representadas. En el plan de
formacién de la Sociedad se incluyen los bloques estratégicos. El plan de formacién incluye
desde formaciones orientadas a laimplantacidn de nuevas metodologias, a la formacién interna
y externa para la capacitacibn con nuevos conocimientos. Hemos destinado
bloques estratégicos para dotar de mayor capacitacidn en Data, Agile y Customer Experience.

e Performance Management: El sistema de valoracién de desempefio y performance no sélo
facilita el conocimiento de dreas a reforzar, de mejoras a realizar sobre el talento existente y
las habilidades mas necesarias para nuestro negocio, sino que, enfocado al
desarrollo profesional y personal de los empleados, permite detectar y definir
conjuntamente dénde estan las oportunidades de desarrolio a corto y medio plazo. Nuestro
sistema de valoracién de desempefio se lleva a cabo en una herramienta que nos permite
extraer informes de performance ya sea filtrando por departamentos, areas, puestos de
trabajo o incluso por demogréficos. Performance Management también nos permite extraer el
top 3 de desempefio giobal de la Sociedad, aigo que nos permite poder poner el foco en el
desarrollo de estas personas identificadas como top performance/ top potential.

o Admiral eCampus. Durante 2024 se ha trabajado en seguir consolidando la nueva herramienta
de formacién online. Desarrollada ad hoc, Admiral Campus permite crear, subir y compartir
formaciones de gran utilidad para cada perfil profesional. Como novedad, en Admiral eCampus,
ademads de formaciones obligatorias e idiomas, las personas trabajadoras pueden encontrar
itinerarios especificos que les ayuden a adquirir nuevas skills y competencias ante promociones
y diferentes oportunidades de desarrollo profesional.

o Talent Maps. KARISMA. Mapa de talento extraido de forma automatica y anual a través de
nuestra herramienta de valoracién de potencial y performance, uValue. Permite detectar
aquellas personas que aportan un extra a la Sociedad, aquellas en quien la Sociedad puede
invertir para obtener un desarrollo profesional mas rapido y enriquecedor. Con esta informacién
se pueden desarrollar los itinerarios profesionales orientados al desarrollo y a la promocion.
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Karisma es un programa que consigue diferenciar a nuestra Sociedad y conseguir retener y
desarrollar el talento de una forma més enfocada.

e Admiral Progress Tour. Programa de desarrollo individual, en el que la persona seleccionada
estd mentorizada y acompafiada durante el periodo de 6 meses otorgandole herramientas y
formacién que desarrollen sus capacidades para adquirir sus nuevas funciones. Al finalizar el
periodo, si la evaluacién de objetivos es positiva, se otorgard un bonus extra como parte del
éxito del programa de desarrollo.

® Plan de Continuidad (Sucesion). Este ejercicio de diagndstico de la Sociedad ayuda en materia
de transmisién de conocimientos y retos a los que enfrentar a personas. Para AECS es bdsico
que ningun conocimiento resida en una sola persona. Y también que, frente a situaciones
emergentes imprevisibles, podemos responder y resolver desde otras personas de la Sociedad.
Es lo conocido como “Business must go on”. El Plan de Sucesién es una herramienta estratégica
que revisamos cada seis meses y presentamos al Consejo de Administracién de forma
anual. También es compartido con el resto de Operaciones del Grupo para poder facilitar el
desarrolio del talento tanto de forma vertical como transversal.

® Procesos de seleccién interno. El Assessment Center contiene pruebas especificas
de conocimiento, Business cases, dindamicas de grupo, entrevistas de incidentes criticos, nos
ofrece mucha informacién sobre nuestros empleados que luego trasladamos a interesados y
responsables a fin de configurar planes de accién que completen, refuercen o mejoren sus
competencias.

o Plan desarrollo y retencién talento Da Vinci. Cada afio se realiza un proceso de seleccién para
que personas de la Sociedad puedan participar en Da Vinci. ¢§Qué perfiles se buscan? Personas
con potencial analitico con ganas de aprender sobre el negocio. Se realizan diversas pruebas y
las personas seleccionadas participan en un "business circuit" en el que aprenderan sobre el
resto de areas de la mano de los directores y managers.

e Claims College. Programa de formacién en el drea de claims. Se desarrolla a través
de convenios con diferentes universidades y permite dar una oportunidad de
formacién especifica en el sector asegurador a alumnos recién graduados.

® Admiral Science Institute. Proceso de deteccidn de talento externo para poder desarrollar a
personas de Front a Claims. Convenios con universidades para coger précticas, les damos
formacidn, experiencia laboral, y si encajan se quedan.

e Ferias de empleo. La asistencia a ferias de empleo nos permite poder llevar nuestro employer

branding més alld de muestras oficinas y redes sociales, generando un networking que nos
ayude a alcanzar nuevos talentos.
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e Eureka. Programa internacional en el que cada Operacién del Grupo selecciona a
tres personas. Estas tres personas seran introducidas en la estrategia internacional para
que puedan aumentar su curva de desarrollo en un tiempo récord.

® Governance Academy. Programa de formacién y concienciacidn en torno a la importancia de
la gestion de riesgos, compliance, auditoria, protecciéon de datos y profundizacién en la
normativa contable internacional.

El total de horas de formacion en 2024 fue de 4.981 horas, mientras que en 2023 fue de 6.777,
40. El detalle por categoria profesional se incluye en el Anexo 1.

4.7. Diversidad e igualdad de oportunidades

AECS mantiene una firme defensa en torno a la diversidad y la igualdad de oportunidades de
todas las personas trabajadoras y la eliminacion de cualquier tipo de discriminacién, ya sea por
orientacién sexual, género, raza, edad o diversidad funcional.

AECS cuenta con un Plan de Igualdad que monitoriza el plan de trabajo para conseguir mantener
e impulsar la igualdad de oportunidades en la Sociedad. Este Plan de Igualdad es ejecutado por
la Comisién de Igualdad, se renueva cada cuatro afios y vela por la igualdad de género y el
fomento del desarrollo femenino en la Sociedad.

AECS cuenta asimismo con un protocolo de acoso y un canal de comunicacidn directo para la
proteccion de personas trabajadoras que puedan estar viviendo situaciones de violencia de
género.

Ademéds de esta Comision de Igualdad, AECS cuenta con un Comité de Diversidad, en el que el
equipo directivo estd involucrado y desde donde se impulsa la creacién de redes de trabajo entre
las propias personas trabajadoras para lanzar iniciativas de sensibilizacién y lanzaderas para
lograr impulsar un lugar de trabajo diverso en el que exista una igualdad de trato, de acceso a
oportunidades y donde se pueda disfrutar de los beneficios que esto conlleva.

En AECS nos tomamos muy en serio la igualdad y establecemos medidas y procedimientos que
garantizan el acceso a oportunidades, experiencias y desarrollo para todas las personas que
componen nuestra empresa, poniendo ademas foco en aquellas personas y colectivos que
pueden tener mayores dificultades.

Como ejemplos de las Ultimas iniciativas puestas en marcha por la Sociedad para lograr estos
objetivos encontramos la adhesién a la Red EWI, de INESE, a través de la cual se trabaja en
conjunto con otras empresas del sector para generar planes de trabajo que nos lleven a un
futuro cercano con mds equidad de género en todos los niveles de responsabilidad.

Celebracion del Dia de Igualdad Salarial uniéndose al Instituto de las Mujeres (Red Distintivo IE),
con el objetivo de concienciar a nuestra plantilla a través de pildoras formativas sobre la
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existencia de una clara desigualdad en la retribucion que perciben las mujeres y los hombres por
la realizacion del mismo trabajo o por un trabajo de igual valor, asi como sobre la necesidad de
combatir dichas brechas. Es nuestro compromiso y estd en los valores que nos diferencian.
También damos difusién en nuestras redes sociales y animamos a compartir este compromiso.

Celebracién del Dia Internacional de la Mujer, poniendo foco en el impulso al empleo, al
liderazgo y al desarrollo femenino. Ademés de adherirnos y dar difusién a las campafias de
Fundacién Diversidad y de Fundacién Adecco, proponemos a la plantilla involucrarse
participando en una actividad especial para conmemorar la lucha de las mujeres por sus
derechos y por la igualdad: #MujeresQuelnspiran; habilitamos un MURAL en la oficina para
dibujar, colgar fotos, escribir notas dirigidas a las mujeres que les inspiran en la vida; de igual
forma, compartimos un JAMBOARD, una pizarra virtual e interactiva en la que todos pueden
interaccionar de la misma forma.

Por ultimo, destacamos un programa puesto en marcha en AECS: Women Lab. Conscientes de
que el acceso al empleo es uno de los caminos mds eficaces para la igualdad de oportunidades
y la equidad, se puso en marcha este programa cuyo objetivo es facilitar el acceso al empleo de
mujeres, especialmente aquellas que se encuentren en riesgo de exclusion social.

Este programa de formacién y apoyo al empleo esta abierto tanto para candidatas externas, que
estén buscando una lanzadera hacia el cambio e incorporacién en el mercado laboral; como de
forma interna, para empleadas que busquen un apoyo para la especializacién y el desarrollo con
la adquisicién de nuevas aptitudes y habilidades.

También colaboramos con Fundacién Adecco, Discatel y los organismos oficiales para poder
generar oportunidades para personas con diversidad funcional, garantizando la accesibilidad a
la oficina y la adaptacidn del puesto de trabajo.

A destacar la puesta en marcha del programa Together for Better, en 2023, y que dimos
continuidad en 2024. Se trata de un proyecto comun para todos los paises del Grupo Admiral
con el que perseguimos un propdsito, el de transformar futuros y el de ayudar a personas que
se encuentran en situacion vulnerable.

Através de Together for Better el Grupo tuvo como objetivo lograr que 8.000 personas lograran
tener trabajo a finales de 2024, a través de donaciones que se utilizardn en formar a este grupo
de personas y asf poder tener un futuro mejor.

5. Sostenihilidad medioambiental

Como aseguradora, entendemos el gran impacto que los problemas medioambientales, como
las inundaciones y las olas de calor, pueden tener en nuestros clientes. Estos problemas se ven
agravados por el cambio climético y la degradacién medioambiental. Entendemos que debemos
apoyar a los clientes protegiéndolos contra los fenémenos meteorolégicos extremos actuales y
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ayudar a abordar los problemas medioambientales para salvaguardar el futuro de las
generaciones por venir.

También entendemos que nuestro negocio de seguros depende de activos como los automdviles
y las viviendas que pueden contribuir al problema del cambio climético.

Histéricamente, el transporte ha contribuido significativamente a las emisiones de gases de
efecto invernadero, y se estimd que representaba el 15 % de las emisiones globales en 2022
segln el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico, IPCC.

Por lo tanto, como una de las principales aseguradoras de vehiculos de motor, nuestros
esfuerzos medioambientales incluyen servir como catalizador para el cambio en la movilidad y
el transporte.

Nuestro objetivo es ayudar a nuestros clientes y comunidades que estan en transicién hacia
vehiculos y estilos de vida bajos en carbono, al tiempo que actuamos para proteger la naturaleza
y la biodiversidad y reducir la contaminacién.

5.1. Economia circular y prevencion y gestion de residuos

AECS fomenta el uso responsable de recursos y las practicas medioambientales responsables.
En este sentido, AECS cuenta con una serie de medidas entre las que se encuentran: el reciclaje
a través de instalaciones previstas para ello (pldstico, latas, papel, etc), el uso de impresoras
mediante tarjetas personales e intransferibles para que cada empleado imprima lo necesario. El
papel, los cartuchos de téner y los equipos informaticos también se reciclan. Ademds, la mayoria
del correo se envia mediante correo electrénico para evitar la impresién de papel y se fomenta
la firma digital para evitar la firma en soporte papel.

5.2. Uso sostenible de los recursos

AECS colabora en la medida de lo posible con el cuidado del medio ambiente y dedica recursos
econdmicos para la gestién de todas las actividades de forma sostenible. AECS tiene como fin
minimizar los posibles impactos ambientales que deriven de sus procesos o de servicios que
contrata. Asi, AECS realiza un cuidadoso seguimiento del consumo energético en la oficina.

AECS dispone de dos centros de trabajo, uno ubicado en Sevilla, del cual ocupa un 33% del total
de la superficie arrendada, y otro en Madrid.

Ambas oficinas cuentan con espacios diafanos para primar la utilizacidn de luz natural, ademés
de disponer de luminarias LED para un mayor ahorro energético.

La oficina de Madrid se ubica en una zona céntrica, lo que potencia los traslados en transporte
publico, mientras que la oficina de Sevilla se encuentra en una Zona de Bajas Emisiones (ZBE).
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La empresa suministradora de energia en la oficina de Sevilla posee un factor de conversién para
el cdlculo de emisiones de 0,241 kgCO,e/kWh., mientras que en la oficina de Madrid, la empresa

suministradora proporciona energia 100% renovable, por lo que las emisiones de CO2 se
eliminan (factor de conversién 0,00 kgCO,e/kWh.).

Los consumos en 2024 son los siguientes:

Oficina de Sevilla
Cansumo eléctrico (kWh) AI5 [67% Admiral) AECS (33% Admiral)
Mes 2023 2024 Diferencla; Precla Kwh  Coste total 2023 Cansumo (kWh) CostewinIVA! ) Coste can VA 2023 Consumo [kWh) Sin VA
Enero. 20603,00 1893600 -3667,00 0,17 280585 1586431 11347,12 193355 233959 473889 5588 88 95335
Febrero. 1591600 1259300 -3323.00 0,17 2103,03 1225532 8437,31 1409,03 170033 3660,68 415569 694,00
Marzo 1347700 12593,00 -£84,00 0,15 204007 10377,29 843731 1366,84 163388 3099,71 415569 7322
Abril 901800, 10077,00 105900 015 1526,67, 6943,86 675153 1022,87 1237,67 2074,14 332541 503,80
Mayo 13111,00 12749,00 362,00 017 2177,53 10035,47 8541.83 1458,94 1765,32 3015,53 a207.17 718,58
lunio 19996,00 15150,00 -4846,00 0,15 22953231 15396,92 10150,50 153780 1860,74 4599,08 4949,50 757,42
Julie 1943500 17833,00 -1662,00 0,17 304944 15011,15 1194811 2043,13 247218 483,85 588489 100632
Agasto 18113,00 | 17728,00. 3615,00 014 2567,01 10867,01 1187776 1719,20 2081,08 224599 5850,24 847,11
Septiembre 1636500 ‘16746,00 381,00 0,15 253534 1260105 1121982 1638,68 20%55,40 376395 5526,18 836,66
Octubre 1325500  13260,00 5,00 0,15 195718 1020635 8884,20 131131 1586,68 304865 437580 645,87
Noviembre 1183600 839900 -3437,00 0,16 1335.44 911372 562733 894,75 1082,64 2712228 217167 440,70
Diclembre 1502500 13380,00 -1645,00 0,18 237896 1156325 8964 60 1593,91 1928,63 345575 4415,40 785,06
Total 182210,00° 157444,00 -14766.00 140301,70 11218748 4190830 55256,52
0,241 Total kwh: 0.00 0241 Total kwh: 6,00 Yotai kwh: 461,26
KECOze /WD Kg CO2 Eq. 0,00 KgCO,e/kWh Kg COze: 0,00 G hgCOR/KWh Ky CO; [

https://w miteco.gob. i ig-climatico/ itigacion-politice isi

tem30-479095.pdf

Gficina e Madrid
Consuma eléctrico (kWh)

2024 Diferancia Coste (€)
026,00 -80,/ Sin VA Con VA
1994,00 ,00 489,44 592,22
1319,00 X 409,14 495,06
150200 57, 226,98 274,65
1225,00 A 196,68 137,96
1240,00 25, 23925
1342,00 2 ) 29045
1162,00 K 3 419,51
1126,00 {l 33192
1438,00 G, 28738
1798,00 % 353,56
pLL ) 140, 535,65
17526,00 i 558,10

Respecto al consumo de agua, al no disponer de contadores individuales, la empresa propietaria
repercute a Admiral un 25% del total del consumo, en funcién de la ocupacién que se hace del
edificio y estd, a su vez, un 33% a AECS.

Oficina de Sevilla
Total edificio (ABC) Total oficina Admiral (25% edificio) AECS (33% Admiral)
Consumo Coste Consumo  Costesin IVA  Costecon IVA Consumo  Coste con IVA

RENoH ) (© (m3) (€) (©) (m3) (€)

Qi 293,00 848,82 73,25 212,21 256,77 24,17 84,73
Q2 508,00 1368,54 127,00 342,14 413,98 41,91 136,61
Q3 401,00 1247,78 100,25 311,95 377,45 33,08 124,56
Q4 500,00 1468,10 125,00 367,03 4841 41,25 146,55
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Periodo Consumo({mCoste con IVA (€)
15/01/2024 25/03/2024 25,00 40,85
25/03/2024 24/05/2024 16,00 32,43
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24/05/2024. 17/07/2024 16,00 32,43
17/07/2024 18/09/2024 20,00 36,17
18/09/2024 13/11/2024 19,00 35,23
13/11/2024 21/01/2025 14,00 30,55

Para las oficinas de Madrid la empresa suministradora de energia 100% renovable es Holaluz:

%g}z‘ﬁﬁido dé Meadia nacioni Holotur
13 g a e CO7 por kW
- oo
= 535 pg O ety por kR
— Energio en ¢l sistema eléctrico Energio en Holaluz
EETESED

*Los datos han sido proporcionados por la comercializadora de energia Holaluz.

5.3. Cambio Ciimatico

El impacto de Admiral en el cambio climdtico

Admiral se ha comprometido a lograr cero emisiones netas de gases de efecto invernadero para
2040. También se ha comprometido a reducir a la mitad las emisiones procedentes de las
operaciones, la cadena de suministro y las inversiones para 2030, tomando como referencia el
afio 2021, con la excepcidn de las emisiones de alcance 1y 2, en las que se ha fijado como
objetivo una reduccién del 70 % para 2030.

En diciembre de 2024, se publico el Plan de Transicidn Cero Neto inaugural para indicar cémo se
trata de reducir las emisiones de GEl en todo el Grupo en apoyo a la ambicién de cero neto para
2040. El plan de transicion detalla la huella de carbono completa de Admiral en las emisiones de
Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3, incluidas las emisiones de los vehiculos de los clientes que
aseguramos. Se ha decidido publicar la cifra de emisiones de los vehiculos asegurados en nuestro
Plan de Transicion a Cero Emisiones Netas inaugural para reconocer cémo los seguros
contribuyen al cambio climatico y animar al sector asegurador en general a hacer lo mismo.

También en 2024, se ha recibido la aprobacion del primer conjunto de objetivos basados en la
ciencia (Science-Based Target Initiative, SBTi). Se sigue divulgando anualmente los progresos
realizados en relacion con nuestros SBT.
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Riesgos y oportunidades del cambio climdtico en Admiral

El cambio climdtico afecta al negocio. A diferencia de la gestidn de la huella de gases de efecto
invernadero, gestionar el efecto del clima significa desarrollar la resiliencia del negocio a través
de la gestidn de riesgos, estrategia y planificacidn financiera. Los riesgos que el cambio climatico
plantea a Admiral incluyen los siguientes:

e Losriesgos fisicos surgen del impacto directo de! cambio climatico, como los fenémenos
meteorolégicos extremos. Para Admiral y sus clientes, esto podria significar una mayor
frecuencia y coste de las reclamaciones debido a los dafios causados por inundaciones,
tormentas y otros desastres naturales.

® Los riesgos de transicion surgen de la transicién a una economia baja en carbono. Esto
puede incluir cambios en la regulacién, tecnologias emergentes y cambios en las
preferencias del mercado en dreas como los seguros de automavil y de hogar.

® Losriesgos de responsabilidad surgen de la posibilidad de reclamaciones legales debido
a la contribucidon del Grupo al cambio climatico o a la falta de gestion de los riesgos
relacionados con el clima.

El cambio climatico también presenta oportunidades, como la suscripcion de activos con bajas
emisiones de carbono, como los vehiculos eléctricos y las viviendas mas ecoldgicas, o la inversion
en bonos verdes y otros activos positivos para el medio ambiente.

Los riesgos y oportunidades estdn influenciados por una serie de factores externos, como el
calendario de las politicas y la normativa, la resiliencia de las economias, regiones y ciudades
ante los riesgos, y las actitudes geopoliticas y sociales hacia el cambio. Internamente, los riesgos
y oportunidades se ven afectados por la demografia de los clientes, la resiliencia de la cadena
de suministro y nuestro propio apetito de riesgo.

El Consejo de Administracion de Admiral Group tiene la supervision final de los riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico, asegurandose de que se tengan en cuenta
en el contexto de la estrategia y la gestion de riesgos del Grupo.

5.4. Impactos y riesgos de la naturaleza

Se reconoce que la responsabilidad con el medio ambiente va mas alld de la mera mitigacién del
cambio climatico. También se tiene el deber de apoyar la proteccidon de la naturaleza y la
biodiversidad. Esto incluye reducir el uso de recursos naturales como el agua y las materias
primas, contribuir al desarrollo de la economia circular, reducir la contaminacién de los
vehiculos de los clientes que aseguramos y reducir los residuos, todo ello no solo en nuestras
propias operaciones, sino a lo largo de toda nuestra cadena de valor.
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6. Sociedad

6.1. Nuestro impacto en la comunidad

El programa de impacto en la comunidad se centra en crear valor comunitario sostenibie a largo
plazo y en atender las necesidades de las comunidades a las que servimos. Se identifican
oportunidades en las que se puede tener un impacto significativo en una serie de cuestiones de
sostenibilidad (identificadas en los ODS de Naciones Unidas), como el acceso a una educacién
de calidad, a las competencias y al empleo.

En 2024, se aumenta el compromiso financiero a nivel de Admiral Group al 0,85 % del beneficio
operativo, a medida que se avanza hacia el objetivo de compromiso de hasta el 1 %, dividido en
tres dreas:

® Asociaciones estratégicas.
e Fondo de Emergencia Global de Admiral.
e Compromiso de los compafieros.

Alianzas estratégicas: Iniciativas de formacién y empleabilidad

El acceso al empleo es uno de los caminos mas eficaces para la igualdad de oportunidades yla
equidad. En Admiral se cuenta con varias iniciativas que buscan facilitar la formacidn y el acceso
al mercado laboral, entre las que destaca:

® Get Discovered Programme: Programa internacional que busca fomentar el
desarrollo de talento femenino en los puestos de responsabilidad de la
organizacion. El programa cuenta con fases de seleccién, realizacidn de pruebas,
plan de formacién y mentorazgo.

® Women’s Lab : Con este programa buscamos facilitar el acceso al empleo de
mujeres, especialmente de aquellas que se encuentren en riesgo de exclusién
social. Este programa de formacién y apoyo al empleo estd abierto tanto para
candidatas externas, que estén buscando una lanzadera hacia el cambio e
incorporacién en el mercado laboral; como de forma interna, para empleadas que
busquen un apoyo para la especializacion y el desarrollo con la adquisicién de
nuevas skills. La inscripcion a este programa puede hacerse a través de nuestra
web, intranet o a través de asociaciones a través de las cuales intentamos llegar a
personas que necesiten acceder a este tipo de iniciativas. Entre estas organizaciones
encontramos a Cruz Roja, FELGTB, EMIDIS y la Fundacién Ana Bella para mujeres
victimas de violencia de género.
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e Colaboracién con Fundaciéon Adecco para impulsar mayores oportunidades
laborales para talento femenino y personas con diversidad funcional.

e Colaboracion con Fundacién Adecco en su iniciativa Emergencia por el Empleo
dentro del marco del proyecto de Grupo Together for Better para ayudar a
transformar futuros. Realizamos una importante donacién para formar a un grupo
de 50 personas con el objetivo de acceder a un empleo estable.

Colaboracién con Generation: en 2024, Admiral Group doné £185.000 a Generation, una
organizacion benéfica que ayuda a quienes buscan empleo a conseguir un empleo a largo plazo.
Financiamos una iniciativa de carreras profesionales ambientalmente sostenibles en Espafia y
otra en Reino Unido. Nuestra subvencidn apoy6 programas de capacitacién para 176 solicitantes
de empleo, algunos de los cuales ya han comenzado a trabajar como consultores de
modernizacion e instaladores de paneles solares.

Fondo de Emergencia Global de Admiral

Ademds de nuestra inversién en alianzas estratégicas, en 2024 contribuimos a nuestras
comunidades a través del Fondo Global de Emergencia, disefiado para brindar ayuda filantrépica
cuando mas se necesita.

El Fondo Global de Emergencia de Admiral apoya los esfuerzos de ayuda en casos de desastre y
se alinea con nuestro valor fundamental de apoyo a la comunidad. Estas inversiones no solo
abordan las necesidades humanitarias inmediatas durante las crisis, sino que también ayudan a
estabilizar y reconstruir las regiones afectadas, promoviendo el desarrollo y |a resiliencia a largo
plazo.

En 2024, utilizamos nuestro Fondo Global de Emergencia para apoyar a regiones como Valencia
(Espafia) y Pontypridd (Gales), que se vieron afectadas por inundaciones devastadoras. Nuestros
compafieros en Espafia respondieron a las inundaciones que afectaron a las comunidades de la
Comunidad Valenciana organizando una campafia de recogida en nuestra oficina de Sevilla. El
equipo recogid articulos de primera necesidad, como ropa, articulos de higiene y alimentos para
los afectados. También organizaron una campafia de recaudacién de fondos que recaudé casi
6000 € para permitir el apoyo continuo a las comunidades locales. El Fondo de Emergencia
Global de Admiral también hizo una donacidn para apoyar las reparaciones inmediatas vy la
prevencién de futuras inundaciones.

Participacion de los compaiieros
Cada afio, nuestro programa de voluntariado, Impact Hours, ofrece a todos los compafieros de
todo el mundo dos dias de voluntariado remunerado para generar un impacto positivo en sus

comunidades. En 2024, nuestros compafieros de todo el grupo Admiral realizaron
colectivamente mas de 32.500 horas de voluntariado.
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Los compafieros participaron en diversas actividades, como voluntariado en centros juveniles,
limpieza de playas, plantacion de drboles y apoyo a organizaciones benéficas locales y
nacionales, compartiendo habilidades, talentos y conocimientos.

6.2. Subcontratacion y proveedores
AECS cuenta con una “Politica de Externalizacion” para la contratacidn de proveedores.

La Politica de Externalizacidn establece los roles y responsabilidades necesarias para llevar a
cabo la contratacién de proveedores y ha sido formulada en coherencia con las pautas marcadas
por Admiral Group Plc. y con lo previsto por la legislacién espafiola que resulta de aplicacién.

Este procedimiento de contratacién de proveedores tiene como objetivo garantizar y asegurar
un proceso transparente, eficiente y homogéneo de contratacidn de bienes y servicios,
permitiendo reducir potenciales riesgos que puedan surgir y mejorar la capacidad negociadora
de AECS con respecto a terceros (pudiendo llegar a significar una disminucién de los costes
soportados por la entidad).

AECS cuenta con cuestionarios de recopilacién de informacién acerca de la estructura, actividad,
capacidad financiera y trayectoria de los proveedores a contratar y la categorizacién del mismo.
Dichos cuestionarios siguen las pautas marcadas por el Grupo y tienen en cuenta aspectos como
el importe econdmico del contrato, tratamiento de datos personales y tipo de servicio prestado
o responsabilidad social corporativa y medio ambiente, entre otro tipo de cuestiones que ayuda
a la Sociedad a categorizar a los proveedores en funcién de un “scoring”, que permitira
determinar si se trata de un proveedor de bajo, medio o alto riesgo para el negocio.

Entre la informacién solicitada a los proveedores, se incluye la confirmacién por parte del
proveedor de ciertos aspectos relacionados con el cumplimiento de Aptitud y Honorabilidad de
cada uno de sus Directivos, la implementacién de un Cddigo de Buenas Précticas, cuestiones
relativas a proteccién de datos, seguridad...etc. Se incluye también un apartado de solicitud de
medidas relativas a la lucha contra la prevencién y deteccién de delitos financieros como la
corrupcién, cohecho o el blanqueo de capitales. Asimismo, se siguen numerosos procesos de
control con objeto de que todos nuestros proveedores cumplan con los “Group Minimum
Standard” marcados por Admiral Group.

En relacién a lo anterior, y en funcién del tipo de servicio contratado, el equipo encargado del
proceso de contratacion de proveedores, realiza un ejercicio de evaluacion, el cual consiste en
realizar un seguimiento de los niveles de servicios minimo pactados por contrato para asegurar
la correcta ejecucién del servicio. Si el importe econdmico del contrato es elevado o el mismo
entrafia un riesgo significativo para la compaiiia, se remitird al proveedor un cuestionario (Due
Diligence), de actualizacién anual y supervision continua, donde se cubrirdn aspectos relativos a
la politica social corporativa (factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo),
esclavitud moderna, certificados de calidad, estados financieros auditados para analizar su
solvencia financiera, proteccién de datos y seguridad de la informacién, delitos econémicos...
etc.
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Por norma general, en todos los contratos con proveedores se incluye una cldusula de “derecho
a realizar auditorias”, asi como otra cldusula relativa a la Politica Anti Sobornos de la Compafiia.

La politica de contratacién y subcontratacion de AECS alude expresamente a la contratacién
ecoldgica indicando que al contratar bienes o servicios de la cadena de suministro se tengan en
cuenta proveedores que ofrezcan bienes o servicios mas ecoldgicos para provocar un impacto
medio ambiental minimo.

En relacidn con la subcontratacidn que pudieran llevar a cabo los proveedores, AECS propone a
los proveedores incluir en el contrato una clausula relativa a la necesidad de que, para que ésta
pueda llevarse a cabo, exista su consentimiento previo y expreso.

Es preciso destacar que, con la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento
Europeoy del Consejo de 14 de diciembre de 2022 sobre la resiliencia operativa digital del sector
financiero y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n2 1060/2009, (UE) n2 648/2012, (UE)
n? 600/2014, (UE) n2 909/2014 y (UE) 2016/1011 (DORA), en caso de subcontratacién de
servicios TIC o ICT que apoyen funciones criticas o importantes, se deberd evaluar también en la
due diligence si ha habido cambios en las cuestiones declaradas por los proveedores referentes
a la subcontratacién de parte de su actividad en terceros, llevando a cabo una evaluacién de
riesgos de amenazas de TIC, riesgos de concentracion y riesgos geopoliticos.

6.3. Clientes
Experiencia del Cliente

Dentro del marco de nuestra estrategia “Customer Centric” {centrado en el cliente), en 2024
seguimos ampliando las funcionalidades de nuestro canal digital y manteniendo la calidad de
nuestro canal telefénico, buscando ofrecer una experiencia multicanal que responda cada vez
mejor las necesidades de los asegurados. Apoyandaonos en la escucha activa de nuestros clientes
a través de encuestas de satisfaccidon periddicas que hemos extendido a nuestro canal de
WhatsApp.

A través de nuestro Portal del Cliente online 24/7, donde nuestros asegurados tienen siempre
disponible su precio de renovacidn con 2 meses de antelacién, tienen ahora la posibilidad de
optar por el fraccionamiento del pago de la renovacién del seguro sin necesidad de llamarnos.
Asi cdmo dejar la renovacién pagada si prefieren elegir la fecha que les convenga mejor.

Por otro lado, si nos vamos a otro momento clave del customer journey, como es la Gestidn de
un Siniestro, ahora brindamos una nueva experiencia quick & easy totalmente digital en los
casos de dafios leves, que nos permite indemnizar a los asegurados en menos de una semana
consiguiendo una satisfaccién muy alta por parte de los clientes.

Y tras la muy buena acogida de nuestro canal de WhatsApp, en 2024 la escucha activa de los
clientes a través de nuestras encuestas de satisfaccidn en el canal nos ha permitido mejorar el
servicio y ampliar el canal al momento de la renovacidn. Gracias a la automatizacién apoyada en
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un bot, el cliente puede contactar con AECS en cualquier momento para resolver cuestiones
sencillas a través de WhatsApp.

En cuanto a la atencidn telefénica, en 2024 mantuvimos la satisfacciéon del Cliente con los
agentes telefénicos por encima de 9 sobre 10 en todos los departamentos (Ventas, Atencion al
cliente, Gestion de Accidentes y Renovacion).

Sistema de reclamaciones

AECS cuenta con un Servicio de Defensa del Cliente propio que atiende las quejas y
reclamaciones de sus clientes o usuarios tal y como estd establecido en la normativa.

En virtud de lo establecido en la Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero asi como las disposiciones recogidas en la Orden ECO 734/2004 de 11 de
marzo sobre departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor al cliente de las
entidades financieras, el Grupo Admiral y, en concreto, la Direccién General de Admiral Europe
Compaiifa de Seguros, S.A.U. constituye el Servicio de Defensa del Cliente, que se configura
como un departamento auténomo e independiente en el ejercicio de sus funciones y dispone
de un Reglamento publicado y disponible tanto en la pagina web del asegurador como en las del
mediador, que regula Ia actividad del Servicio de Defensa al Cliente de Ia entidad AECS, de -
conformidad con lo dispuesto en la ORDEN ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos vy servicios de atencién al cliente y el defensor del cliente de las entidades
financieras, con el objeto de ofrecer un servicio que solucione las quejas y reclamaciones de una
manera eficiente y satisfactoria.

Las quejas y reclamaciones se pueden presentar ante el Servicio de Defensa del Cliente, en la
oficina de la entidad, en la direccién de correo postal o por la via electrénica habilitada a través
de la direccién de correo electrénico o a través del formulario disponible en Ia pagina web de
Admiral Europe Compafiia de Seguros, S.A.U. (y en las del mediador Admiral Intermediary
Services S.A.U.). La presentacidn de las quejas y reclamaciones podrd efectuarse, personalmente
o mediante representacién, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o
telemadticos, siempre que éstos permitan la lectura, impresion y conservacion de los
documentos.

El Servicio de Defensa del Cliente dispone de un manual actualizado de gestién de quejas y
reclamaciones. El registro, tramitacién y resolucién de las quejas y reclamaciones se realiza a
través de la herramienta Freshdesk. Por cada queja recibida se efectda un registro con una
referencia y se facilita acuse de recibo.

Para el tratamiento de las Q/R desde el Servicio de Defensa del Cliente se efecttian las consultas
que sean necesarias a las dreas involucradas a fin de obtener una informacién plena que permita
resolver y poner fin a la problematica planteada en el escrito de reclamacion.

La resolucién debe en todo caso tener en consideracidn los procedimientos establecidos en la
compafiia, el contrato (condiciones generales y particulares), la legislacion vigente, los criterios
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de la DGS y los Criterios del Servicio de Defensa del Cliente. Asimismo, serd importante valorar
y ofrecer un trato justo a los clientes.

El Servicio de Defensa del Cliente dispone legalmente de un plazo de dos meses, a contar desde
la presentacidn de la queja o reclamacién ante el mismo, para dictar un pronunciamiento

El dictamen se comunica siempre por escrito al reclamante, ya sea por correo electrénico o
correo postal certificado, segln la via por la que se haya recibido la reclamacion.

Cabe resaltar que el nimero de expedientes recibidos por este Servicio durante el ejercicio 2024
ha sido de 541, de los cuales, un total de 115 no fueron admitidos a tramite conforme los
criterios de la citada ORDEN ECO 734/2024.

De las 426 quejas y reclamaciones admitidas a tramite en 2024 (incluyendo las 26 reclamaciones
de 2023) pendientes al inicio del ejercicio 2024, un total de 74 fueron estimadas a favor del
cliente y 241 fueron desestimadas. Al cierre del ejercicio 2024 quedaron un total de 13 quejas
y reclamaciones pendientes de resoluciéon. Con respecto a las 124 restantes, estas han sido
resueltas con otro tipo de dictamen como parcialmente estimadas, via judicial o allanamiento,
entre otros Al cierre del ejercicio 2024 hay un total de 13 quejas y reclamaciones pendientes de
resolucion.

En el ejercicio 2023, se recibieron 578 quejas y reclamaciones, de las cuales un total de 161
quejas y reclamaciones no fueron admitidas a tramite siguiendo los criterios de la citada ORDEN
ECO 734/2004.

De las 417 quejas y reclamaciones admitidas a tramite, {(incluyendo las 25 reclamaciones de 2022
pendientes al inicio del ejercicio 2023), 94 fueron estimadas afavor del cliente y
193 desestimadas. Al cierre del ejercicio 2023 habfa un total de 26 quejas y reclamaciones
pendientes de resolucién.

Seguridad y Proteccion de Datos

AECS esta comprometida con la proteccion de los datos de sus clientes. De acuerdo con el
“Marco de Seguridad Cibernética del NIST e ISO/IEC 27001:2022, “Requerimientos de Tecnologia
de la informacidn-Técnicas de seguridad-Sistemas de gestién de la seguridad de la informacién”,
la gestidon y seguridad de la informacién se logra a través de un enfoque y actividades
estructurados y consistentes descritos en el Estandar de Gestion de la Informacién y se aplica
en toda la organizacidon para identificar, proteger, detectar, responder y recuperarse de
incidentes de seguridad.

AECS también opera con los Estdndares Minimos del Grupo Admiral (GMS).

La Sociedad esta comprometida con una cultura de transparencia, apertura y cumplimiento que
motive a cada persona a preocuparse por la seguridad. Asi mismo ha construido una sélida
cultura de seguridad proporcionando informacién periddica y formacidn a todo su personal para
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que pueda cumplir con los requisitos de seguridad y aplicar las politicas de seguridad de la
organizacion.

Dentro de las prioridades de seguridad para ios préximos 3 afios estd la mejora de la seguridad
de la informacion para garantizar la proteccion contintia de la informacién del cliente y de la
informacion sensible para el negocio. Se ha realizado una evaluacién de Seguridad en 2023
utilizando el modelo C2M” (Madurez de Capacidades de Ciberseguridad) para evaluar las
capacidades del Grupo en seguridad y optimizar las inversiones en esta, dando lugar a un
programa de inversién de 3 afios.

Los riesgos de seguridad se revisan anualmente y cubren el drea de clientes y seguridad.

AECSy el Grupo Admiral estdn comprometidos con la privacidad y la proteccién de datos de sus
clientes, contando con un Delegado de Proteccién de Datos Europeo asi como con un Equipo
Europeo de Proteccién de Datos que se encargan de asegurar que los datos personales de los
asegurados son tratados de acuerdo con la normativa vigente y las politicas y estandares del
Grupo.

El Equipo Europeo de Proteccién de Datos se compone de diferentes profesionales, que cuentan
con la experiencia y conocimiento necesarios para el desempefio de sus roles. El equipo,
liderado por el Delegado de Proteccién de Datos Europeo, se estructura a través de un modelo
operativo con la finalidad de asegurar la coherencia, consistencia y alineamiento en sus
practicas.

El Equipo Europeo de Proteccién de Datos tiene como objetivo asegurar el cumplimiento del
Reglamento General de Proteccién de Datos, asi como de |a legislacién de proteccién de datos
que corresponda. Tal objetivo se alcanza mediante una serie de précticas y procedimientos
plenamente integrados y establecidos en cada entidad. A modo de referencia, las principales
tareas y resultados del equipo de proteccién de datos son Evaluaciones de Impacto sobre la
Proteccién de Datos, notas técnicas informativas, participacién en procesos de due diligence y
en los procesos de compras (procurement), gestién de incidentes y brechas de datos desde la
perspectiva de proteccion de datos, o formacidn y concienciacidn, entre otros.
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6.4. Informacion Fiscal

En materia fiscal, los datos de beneficios en el ejercicio de 2024 han sido las siguientes:

Pérdidas
Antes de impuestos 13.714.636
Después de impuestos 13.745.215

En cuanto a los impuestos pagados, AECS no liquida el Impuesto de Sociedades dado que este
pago se efectlia a través de su agencia vinculada Admiral Intermediary Services, S.A.U. (“AlS”) al
ser ésta la cabecera del grupo fiscal. En el ejercicio 2024 se ha realizado un pago a cuenta a AIS
en concepto del Impuesto de Sociedades por importe de 42.331,47 euros. Dado el resultado al
cierre del ejercicio, no corresponde cuota liquida a pagar, por lo que se ha generado un balance
deudor con AIS por dicho importe. En el ejercicio 2023 se realizd un pago a cuenta por este
concepto por importe de 197.587,61 euros.

La Sociedad no ha recibido subvencidn alguna a lo largo del ejercicio 2024.
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Anexo 1

Informacién sobre empleo

Numero total y distribuciéon de empleados por género, y categoria profesional®

2024

Desglose por género 2024

Mujeres 170
Hombres 128
Total 298

Desglose por edad 2024

<30 27
30-50 249
>50 22

Desglose por categoria profesional 2024

Categoria Mujeres Hombres

Categoria 1 3 11
Categoria 2 12 20
Categoria 3 18 10
Categoria 4 67 54
Categoria 5 63 30

Categoria 6 7

3
170 128

6 Todos los empleados de AECS desarrollan su actividad en territorio espafiol. Las actividades realizadas en Italia y Francia son
llevadas a cabo a través de las sucursales de la mediadora vinculada “Admiral Intermediary Services, S.A.U.”
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2023

Desglose por género 2023
Mujeres 168
Hombres 132

Total 300

Desglose por edad 2023

<30 32
30-50 254
>50 14

Desglose por categoria profesional 2023

Categoria

Categoria 1
Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5

Categoria 6

Mujeres Hombres
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Numero total v distribucién de modalidades de contrato de trabajo

2024

Contratos 2024 Indefinidos Temporales

Tiempo parcial 39

Tiempo
completo

Total

2023

Contratos 2023 Indefinidos Temporales

Tiempo parcial 41
Tiempo

257
completo

Total 298

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por género,

edad y clasificacion profesional

2024

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR GENERO 2024
Indefinidos Temporales

Tiempo completo Tiempo parcial  Tiemplo completo = Tiempo parcial

Mujeres 138 32 0
Hombres 121 0

Total 259
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PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR EDAD 2024
Indefinidos Temporales
Tiempo completo Tiempo parcial Tiemplo completo Tiempo parcial

25 0

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR CATEGORIA 2024
Indefinidos Temporales

Tiempo completo Tiempo parcial Tiemplocompleto Tiempo parcial
Categoria 1 (0] 0 (1]
Categoria 2 0
Categoria 3 0

Categoria 4 2
Categoria 5

Categoria 6

Total

2023

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR GENERO 2023
Indefinidos Temporales
Tiempo completo Tiempo parcial  Tiemplo completo  Tiempo parcial

Mujeres 131 38 1 0
Hombres 121 9 0 0

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Total 252 47 (0]
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PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR EDAD 2023
Indefinidos Temporales

Tiempo completo Tiempo parcial Tiemplo completo Tiempo parcial

32 2 (0]
209 43
11 2

a7

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR CATEGORIA 2023
Indefinidos Temporales

Tiempo completo Tiempo parcial Tiemplo completo Tiempo parcial

Categoria 1 12 0

Categoria 2 25 0
Categoria 3 30 0
Categoria 4 2
Categoria 5 83 38

Categoria 6 2 7

Total 47

Numero de despidos por género, edad y categoria profesional

2024

DESPIDOS POR GENERO 2024

Mujeres

Hombres

Total
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DESPIDOS POR EDAD 2024

<30
30-50
>50

Total

DESPIDOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

2024

Categoria 1
Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5
Categoria 6

Total

2023

DESPIDOS POR GENERO 2023

Mujeres 7

Hombres

Total

DESPIDOS POR EDAD 2023

<30
30-50
>50

Total
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DESPIDOS POR CATEGORIA PROFESIONAL
2023

Categoria 1
Categoria 2
Categoria 3

Categoria 4
Categoria 5
Categoria 6

Total

Remuneracién media por género, edad v categoria profesional (€)7

2024

REMUNERACION MEDIA POR GENERO

2024
*Importes en euros

Mujeres 28.335,13

Hombres 41.820,07

REMUNERACION MEDIA POR EDAD 2024
*Importes en euros

<30 28.818,12
30-50 33.558,60

>50 47.079,97

7 | salario bruto teérico anual incluye el salario base mas la prorrata de pagas extras mas otros complementos salariales (por doce
meses). Indicar a este respecto que no estan incluidas las cantidades correspondientes a pagos basados en acciones a las que se
hace mencién en la Nota 15 de las Cuentas Anuales de la Sociedad. Asimismo para aquellos empleados con una reduccién de la
jornada laboral, el salario bruto tedrico se normaliza y se adapta a una jornada completa.
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REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA
PROFESIONAL 2024
*Importes en euros
Categoria 1 113.433,50
Categoria 2 61.700,42
Categoria 3 41.735,65
Categoria 4 28.818,80
Categoria 5 19.422,34

Categoria 6 14.550,69

BRECHA SALARIAL POR CATEGORIA PROFESIONAL 2024

Categoria Brecha minima  Brecha media Brecha maxima

Categoria 1l 0,20 0,24 0,40
Categoria 2 (0,15) (0,03) 0,08
Categoria 3 0,06 0,03 (0,18)
Categoria 4 0,22 0,16 0,23
Categoria 5 0,00 0,13 0,10
Categoria 6 0,05 0,03 (0,15)

2023

REMUNERACION MEDIA POR GENERO

2023
*Importes en euros

Mujeres

Hombres

REMUNERACION MEDIA POR EDAD 2023
*Importes en euros

<30 25.713

30-50 30.709

>50 46.659
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REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA
PROFESIONAL 2023

*Importes en euros

Categoria 1 106.998
Categoria 2 53.474
Categoria 3 37.696
Categoria 4 27.671
Categoria 5 20.125
Categoria 6 17.146

BRECHA SALARIAL POR CATEGORIA PROFESIONAL 2023

Categoria

Categoria l
Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5
Categoria 6

Brecha minima Brecha media Brecha maxima

(0,36) 0,05 (0,04)
0,09 0,10 0,23
0,16 0,00 (0,21)
0,01 0,14 0,07
0,03 0,08 0,16

0,08 0,04 0,00
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Empleados cubiertos por convenio colectivo

2024

% DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR
CONVENIO COLECTIVO 2024

ESPANA 100%

Total 100%

2023

% DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR
CONVENIO COLECTIVO 2023

ESPANA 100%

Total 100%
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Namero total de horas de formacién de los empleados por categorias profesionales

2024

HORAS DE FORMACION 2024

Categoria 1 88,5

Categoria 2 399
Categoria 3 443,5
Categoria 4 1.372
Categoria 5 829

Categoria 6 1.849

Total 4.981

2023

HORAS DE FORMACION 2023

Categoria 1 158,40
Categoria 2 603,00

Categoria 3 856,50
Categoria 4 4.468,40
Categoria 5 261,50
Categoria 6 429,60

Total 6.777,40
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AECS

Numero de accidentes por sexo

2024

ACCIDENTES POR GENERO 2024

Mujeres

Hombres

Total

2023

ACCIDENTES POR GENERO 2023

Mujeres

Hombres

Total
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Horas de absentismo?®

2024

Horas de absentismo 2024

Mujeres 26.278

Hombres 5.466

Total 31.744

2023

Horas de absentismo 2023

Mujeres 20.250,38

Hombres 6.400,17

Total 26.650,55

8 El absentismo estaréd comprendido por permiso por fallecimiento de un familiar, permiso por realizacién de examen, permiso por
consulta médica, permiso de matrimonio, permiso por acudir a realizar donacién de sangre, permiso para cuidado de hijo menor
enfermo, permiso por incapacidad laboral, permiso por enfermedad. La baja por maternidad no esta incluida.
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Anexo 2

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 en materia

de informacidn no financiera y diversidad

Ambitos

Marco de '
i Referencia
reporting

Comentarios /
Razon de la

Modelo de
negocio

Descripcién del modelo de negocio:
~ Entorno empresarial.
— Organizacion y estructura.
— Mercados en los que opera.
— Objetivos y estrategias.

GRI 2-1 Apartado 1

omision

Principio de materialidad

Los principales riesgos relacionados con

GR!3-1/ GRI 3-2 Apartado 0

Riesgos

esas cuestiones vinculados con las
actividades del Grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en estos dmbitos, y:
1) cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
2) explicando los procedimientos utilizados
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia.
3) Informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose
de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo

plazo.

Apartado 1

GRI207-2
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Cuestiones Medioambientales

Artitt Marco de Ref. . Comentarios / Razén de la
mbitos N eferencia A
reporting omisién
Aspecto no
Efectos actuales y previsibles de = .
las actividades de la empres ateiallizar
as actividades de a
P AECS
- L Aspecto  no ” . .
Procedimientos de evaluacion o P La gestion medioambiental
certificacién ambiental. AECS no se considera un aspecto
material por el modelo de
Gestién Recursos dedicados o Io Aspecto  no|Megocio de la Sociedad,
medioambiental prevencion de riesgos material para | donde ) realiza
ambientales. AECS actividades que pudieran
tener un impacto
Aplieaeich  del  principio de Aspecto o | significativo sobre el medio
.. material para | ambiente
recaucion. ’
- AECS
Cantidad de provisiones y Aspecto no
garantias para riesgos material para
ambientales. AECS
Medidas para prevenir, reducir o .
I L. de Aspecto no | No se considera un aspecto
reparar las  emisiones . .
Contaminacién a . . material para | material por el modelo de
carbono (incluye también ruido y . .
o . AECS negocio de la Sociedad
contaminacion luminica).
Medidas de prevencién,
reciclaje, reutilizacién, otras Apartado 5 Las acciones para combatir
Economia circular y | formas de recuperacién y el desperdicio de alimentos
prevencién y gestién | eliminacion de desechos. GRI 306-2 no se considera un aspecto
de residuos o mbatir el Aspecto no | material por la operativa de
cciones para co ir e X )
. p . material para | negocio de la Sociedad.
desperdicio de alimentos
AECS
Consumo de agua y el suministro
de agua de acuerdo con las | GRI303-1 Apartado 5
limitaciones locales. .
Las Sociedad desglosa los
Aspecto 1O |consumos de agua v
Consumo de materias primas. material para energia. Que la Sociedad
AECS considera su  principal
Aspecto no i i
. Medidas adoptadas  para m;cerial ara gt SHRH
Uso sastenible de los mejorar la eficiencia de su uso. :
recursos AECS Por el modelo de negocio
Consumo, directo e indirecto, de GRI 302-1 Apartado 5 de la Sociedad, el resto de
energia. aspectos no se consideran
. Aspecto no | materiale: dentr: |
Medidas tomadas para mejorar . . —— SR
lo eficiencia energética material para | andlisis realizado por la
) AECS misma
Aspecto no
Uso de energias renovables. material para
AECS
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Elementos importantes de las

Aspecto no

El negocio de la Sociedad

. material para | no presenta riesgo material
emisiones de gases de efecto
. AECS alno
invernadero generadas. e
guardar relacion en el
desempefio de su actividad
Medidas adoptadas ara isi
P p ! Apartado 5 con las emisiones
adaptarse a las consecuencias | GRI 201-2 de gases de efecto
Cambio climético del cambio climdtico. invernadero como
resultado de las actividades
de
la empresa, por tanto, no
Metas de reduccién establecidas .
‘ GRI 305-5 Apartado 5 ha adoptado medidas
voluntariamente. especificas de caracter
material o metas de
reduccion.
Medidas tomadas para El negocio de la Sociedad
Aspecto no X i
preservar o  restaurar la . no presenta riesgo material
biodi dad material para
iodiversidad. en
» AECS .
Proteccion de la relaciéon a preservar o
biodiversidad restaurar la biodiversidad o
Impactos causados por las Aspecto no R
. . ., que tenga impacto
actividades u operaciones en material para| . . | ,
) . significativo  en  areas
dreas protegidas. AECS .
protegidas
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Ambitos

Marco de
reporting

. Comentarios /
Referencia

Razén de la omisién

Empleo

Numero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, paisy
categoria profesional

GRI 2-7

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo

GRI 2-7

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y categoria
profesional

GRi 2-7

Numero de despidos por sexo, edad
y categoria profesional

GRI401-1

Brecha salarial

GRI 405-2

Remuneracién media por sexo,
edad y categoria profesional

Remuneracién media de los
consejeros por sexo

Remuneraciéon media de los
directivos por sexo

GRI 2-19

Apartado 4y

Anexo 1

Implantacién de politicas de
desconexion laboral

GRI 3-3

Empleados con discapacidad

GRI 405-1

Organizacion
del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

3-3

GRI 402-1; GRI

Nutimero de horas de absentismo

403-10

GRI 403-9; GRI

Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacién y
fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos
progenitores

GRI401-3
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Condiciones de salud y seguridad en

; GRI1403-1
el trabajo
Saludy Numero de accidentes de trabajo y
seguridad enfermedades laborales por sexo,
) GRI 403-9
tasa de frecuencia y gravedad por
sexo
GRI 2-16; GRI
Organizacion del didlogo social 404-3; GRI 2-
26; GRI 2-29
Relaciones Porcentaje de empleados cubiertos cRl2:30
sociales por convenio colectivo
Balance de los convenios colectivos,
) GRI! 403-1, GRI
particularmente en el campo de la 403
saludy la seguridad en el trabajo
Politicas implementadas en el
GRI 404-2

campo de la formacion

Cantidad total de horas de
Formacion formacién por categorias GRI 404-1
profesionales.

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

GRI 3-3

Medidas adoptadas para promover
la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y
hombres

Planes de igualdad medidas
adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso
lgualdad sexual y por razén de sexo GRI 406-1

Integracion y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso, de
gestién de la diversidad
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Ambitos

Marco de
reporting

Referencia

Comentarios /
Razon de la omision

Derechos
Humanos

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos

Prevencidn de los riesgos de
vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionary reparar
posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de
vulneracién de derechos
humanos

GRI 410-1

Promocion y cumplimiento de
las disposiciones de los
convenios fundamentales de la
OIT relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacién y el
derecho a la negociacién
colectiva, la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la
ocupacion, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicidn efectiva del trabajo
infantil

Apartado 3
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Informacidén relativa a la Lucha contra la Corrupcién y el Soborno

. Marco de . | Comentarios / Razén
Ambitos i Referencia g
reporting de la omisién
Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcion y el GRI 205-1
soborno

Lucha contra la N
i Medidas para luchar contra
corrupcion y el . GRI 205-2 Apartado 2
el blanqueo de capitales
Scborno

Aportaciones a fundaciones
y entidades sin dnimo de GRI 415-1
lucro
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AECSE:

Informacion sobre la Sociedad

Estado de Informacién No Financiera

Ambitos

Marco de
reporting

Referencia

Comentarios / Razén
de la omision

Compromisos de
la empresa con
el desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el
desarrollo local

Impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades
locales y las modalidades del

didlogo con estos

Acciones de asociacién o
patrocinio

GRI413-1y GRi
413-2

Apartado 6.1

Aspecto no
material
para AECS

Las actividades de
patrocinio tienen
lugar a través de AlS:
ver apartado 2 del
IENF de AIS.

Subcontratacion
y proveedores

Inclusién en la politica de
compras de cuestiones sociales,
de igualdad de género y
ambientales

Consideracién en las relaciones
con proveedores y subcontratistas
de su responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervisién y
auditorias y resultados de las
mismas

GRI308-2 y GRI
414-1

Apartado 6.2

Clientes

Medidas para la salud y la
seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacién

Quejas recibidas y resolucién
de las mismas

GRI416-1y GRI
417-1

Apartado 6.3

Informacion
fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

Impuestos sobre beneficios
pagados

Subvenciones publicas recibidas

GRI 207-4

Apartado 6.4

Otras cuestiones

Gobierno Corporativo

GRI 2-9

Apartado 1
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Presidente del'Consgjo
/

Consejero ejecutivo

D. Costantino Moretti
Consejero ejecutivo

D&, Annette Court
Consejera independiente
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