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La informacién no financiera de ADMIRAL EUROPE COMPANIA DE
SEGUROS corresponde al ejercicio finalizado y se emite en
cumplimiento de la normativa vigente. La sostenibilidad estd integrada
en la estrategia global de Admiral Group, tal como decidié el Consejo de
Administracién en octubre de 2023.

Su elaboracién sigue los estandares GRI, garantizando un enfoque

riguroso y transparente.

Este estado cumple precisamente con los requisitos de informacién no
financiera establecidos en la Ley 11/2018, asegurando la consistencia

con los datos presentados en las tablas y anexos.
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MENSAJE DE LA DIRECCION

Estimados Accionista Unico, clientes y colaboradores,

Nos complace presentar el Estado de Informacién No Financiera (EINF) correspondiente al ejercicio 2025, un reflejo claro de cémo
la sostenibilidad, la éticay la responsabilidad social guian nuestra actividad diaria en AECS. Este informe no es Unicamente una
recopilacion de datos; es la representacion tangible de decisiones estratégicas, del compromiso con nuestras personasy
comunidades, y de la manera en que incorporamos la sostenibilidad en todos los aspectos de nuestro negocio.

El ejercicio 2025 se ha caracterizado por mantener un crecimiento sélido y alcanzar resultados de gran relevancia para la
organizacion. La plantilla, constituida por 296 profesionales, continta siendo nuestro activo mas valioso. Durante este afio hemos
reforzado nuestro compromiso con la diversidad y la igualdad de oportunidades, alcanzando un 57 % de mujeres en el equipo, y
hemos seguido invirtiendo de manera decidida en la formacién, desarrollo profesional y bienestar integral de todos nuestros

empleados.

En el &mbito medioambiental, AECS ha continuado promoviendo la economia circular y la eficiencia en el uso de recursos,
avanzando de manera sistematica hacia los objetivos climaticos del Grupo Admiral, con la meta de alcanzar cero emisiones netas
para 2040. Aun cuando nuestro impacto directo como aseguradora es limitado, asumimos plenamente nuestra responsabilidad a lo
largo de toda la cadena de valor, incorporando metodologias y métricas que permiten un seguimiento detallado de la eficiencia
energética, el consumo de aguay la gestién de residuos reciclables, en linea con los estandares GRI. Estas mejoras facilitan la
trazabilidad de los datos y refuerzan la capacidad de la organizacion para cumplir con las exigencias regulatorias y las expectativas
de los auditores externos.

Nuestro impacto en la comunidad se refleja en programas como "Together for Better", que ha logrado un efecto tangible en la
inclusion social y la creacién de oportunidades de empleo. En 2025, el Grupo Admiral destiné un 0,85 % de su beneficio operativo a
iniciativas sociales, acercandonos de manera consistente a nuestra meta del 1 % para 2026. Estas acciones no solo cumplen con las
expectativas éticas y sociales de nuestros grupos de interés, sino que consolidan nuestra reputacién como empresa responsable y
referente en la industria.

La gobernanza corporativa y el cumplimiento normativo han sido elementos esenciales para asegurar la integridad de nuestras
operaciones. La entrada en vigor del Reglamento DORA en enero de 2025 ha optimizado nuestra capacidad de gestionar riesgos
tecnoldgicos, fortaleciendo la resiliencia de nuestros sistemas frente a posibles incidentes cibernéticos. En paralelo, mantenemos
una postura firme frente a la corrupcion, el fraude y el abuso de mercado, al tiempo que reforzamos de manera continua nuestras
practicas de ciberseguridad y proteccién de datos, garantizando la confidencialidad y la integridad de la informacion de clientes,

empleados y proveedores.

El presente informe ha sido elaborado siguiendo los estandares GRI, permitiendo la comparabilidad con ejercicios anteriores. Cada
seccién ha sido disenada para proporcionar informacion accionable y comprensible, de modo que cualquier miembro de la
organizacion o stakeholder pueda comprender el impacto de nuestras decisiones estratégicas.

La solidez de los cimientos construidos a lo largo de 2025 nos permite avanzar con confianza en nuestro compromiso con la
sostenibilidad, la excelenciay la creacién de valor para todos aquellos que confian en AECS. Este informe refleja nuestra ambicion de
contar con transparencia y responsabilidad, consolidando un enfoque integral que vincula la estrategia de negocio de AECS con la
estrategia global del Grupo Admiral, incluyendo los compromisos de sostenibilidad decididos por el Consejo en octubre de 2023,y la
ética corporativa.

Quiero expresar mi sincero agradecimiento a todos los que han hecho posible este informe y, especialmente, a quienes dia a dia
trabajan en AECS, aportando dedicacién, profesionalismo y compromiso con un futuro mas sostenible y responsable.

Atentamente,
Pedro Tabernero
Director Ejecutivo

AECS



0. ALCANCE Y METODOLOGIA

El Estado de Informacion No Financiera (EINF) 2025 se ha elaborado en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
relativa a lainformacién no financiera y diversidad. Este documento facilita la comprension de la evolucién, los resultados y la
situacion de AECS, asi como el impacto de su actividad en aspectos clave como el medio ambiente, lo social, los derechos
humanos, la lucha contra la corrupcion y el soborno, y la gestion de personal.

Cabe destacar que la sostenibilidad de AECS esta plenamente integrada en la estrategia global de Admiral Group, tal como
fue definida y aprobada por su Consejo de Administracién en octubre de 2023.

D Este EINF se elabora siguiendo los estandares GRI (Global Reporting Initiative) y cumple con las disposiciones de la
Ley 11/2018 sobre informacién no financiera y diversidad.

El informe cubre el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. Durante este ejercicio, se llevé a cabo una revisiéon
exhaustiva de los temas materiales, confirmando que el anélisis de materialidad realizado sigue siendo relevante y no

presenta diferencias significativas con respecto a los resultados del afio anterior.

EI EINF se integra en el Informe de Gestion de AECS, si bien es elaborado en documento aparte y esta sujeto a los mismos
criterios de formulacién, aprobacién, depésito y publicacion establecidos por la Ley 11/2018.

T3

Marco Normativo

El EINF se elabora conforme ala Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre informacion no financiera y diversidad.

Ambitos de Cobertura

Abarca la evolucién y situacién de AECS, incluyendo impactos medioambientales, sociales, derechos humanos, anticorrupciéon

y de personal, segun lo exige la ley.

Materialidad y Periodo

La informacion reportada es material y cubre el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, confirmandose la

relevancia del andlisis de materialidad.

o
Integracion y Transparencia

El EINF forma parte del Informe de Gestién de AECS, cumpliendo los requisitos legales de aprobacién y publicacién.



0.1. ESTANDARES Y PRINCIPIOS DE

ELABORACION

00
00

GuiaGRI

Se elabora siguiendo los Estandares GRI y los principios establecidos en la "Guia para la elaboracién de Informes de Sostenibilidad

de GRI".

Estos principios se consideran en la elaboraciéon y se clasifican en dos categorias:

Principios para la definicién del contenido:

150
Participacion de los grupos de
interés

AECS considera las expectativas y
preocupaciones de los grupos de interés
respecto al funcionamientoy la actividad
de AECS.

el que opera.

Contexto de sostenibilidad

AECS analiza como las actividades y
servicios de AECS se relacionan con el
entorno social, econémico y ambiental en

O
[

Exhaustividad

El contenido abarca los aspectos
materiales identificados, aportando
informacion suficiente para que los
grupos de interés valoren el rendimiento

econdmico, ambiental y social de AECS.

Principios para la calidad de la informacion:

NE

Equilibrio
Presenta aspectos positivos y negativos del rendimiento de
AECS, ofreciendo una visién completa y objetiva de la empresa.

®

Precision
AECS incluye informacién precisa y detallada para facilitar la

valoracion del rendimiento de AECS por parte de los grupos de
interés.

Alx

Claridad

AECS busca que la informacion sea accesible y facil de entender
paratodos los grupos de interés.

5

Comparabilidad

La informacién incluida permite a los grupos de interés analizar
el rendimiento de AECS y compararlo con el de otras
organizaciones y periodos.

Puntualidad

AECS publica anualmente, asegurando que los grupos de interés
dispongan de informacién actualizada para una toma de
decisiones fundamentada.

9,

Fiabilidad

El proceso de elaboracién se detalla, garantizando que su
contenido pueda evaluarse externamente en cuanto a su calidad
y materialidad.

Ademas, el andlisis de materialidad se mantiene con el enfoque de doble materialidad (materialidad de impacto y materialidad

financiera) usado en el ejercicio 2024, en linea con la guia de implementacion de EFRAG.

5



0.2. AMBITO DE LA INFORMACION Y
EVALUACION DE DOBLE
MATERIALIDAD

Evaluacion de Doble Materialidad

En Admiral, sabemos que para que nuestros esfuerzos de sostenibilidad tengan un impacto real, primero debemos centrarnos en lo que mas
importa: a nuestra gente, nuestras comunidades, el medio ambiente y nuestro negocio. Por eso, en 2025, realizamos una actualizacion de nuestra
Evaluacion de Doble Materialidad (DMA), la cual fue completada de manera exhaustiva en 2024. Esta actualizacién anual nos ayuda a anticiparnos
al cambio, asignar recursos de manera efectiva, mantener la transparencia con las partes interesadas e integrar la sostenibilidad en la toma de
decisiones cotidiana, como parte fundamental de la estrategia global del Grupo Admiral aprobada por el Consejo de Administracion en octubre de
2023.

@ Materialidad de impacto

Cdémo nuestras actividades afectan a las personas y el medio
ambiente.

|~” Materialidad financiera

Coémo los temas de sostenibilidad podrian influir en el
rendimiento y valor a largo plazo de Admiral.

De aqui se identifican los impactos tanto positivos como Aqui se identifican los riesgos y oportunidades.

negativos. De aqui se identifican los impactos tanto positivos como

negativos.

Metodologia EFRAG: Impactos, Riesgos y Oportunidades (IROs)

Impactos

Serefieren a los efectos reales o
potenciales de las actividades de una
empresa en las personas y el medio
ambiente, ya sean positivos o
negativos. Pueden ser a corto, medio
olargo plazoy abarcan toda la cadena
de valor de laempresa.

k

Riesgos

Representan las posibles
consecuencias negativas para la
empresa derivadas de cuestiones de
sostenibilidad. Estos riesgos pueden
afectar la situacién financiera, el
modelo de negocio o la reputacion de
la empresa. Estos riesgos vienen
dados por los impactos negativos que
tiene la actividad de la organizacién,
tanto en el medioambiente, como en
la sociedad.

La DMA como herramienta estratégica

Oportunidades

Son las posibilidades para laempresa
de generar valor através de la
sostenibilidad. Pueden surgir de la
innovacion en productos y servicios,
lamejorade la eficienciao la
adaptacion a las tendencias del
mercado. Estas oportunidades vienen
dadas por los impactos positivos que
tiene la actividad de la organizacién,
tanto en el medioambiente, como en
la sociedad.

La DMA es una herramienta estratégica que guia la toma de decisiones en toda la organizacién. Nos ayuda a gestionar los riesgos relacionados con la
sostenibilidad, identificar oportunidades de innovacién y crecimiento sostenible a largo plazo, y enfocar los recursos donde generan el mayor
impacto. Esta herramienta esta alineada con la estrategia global del Grupo Admiral para integrar la sostenibilidad.

En 2025, estos conocimientos dieron forma a la creaciéon de nuestro Marco RISE, que se centra en cuatro areas clave: Responsabilidad, Inclusion,

Seguridad y Empleabilidad. Nuestro marco RISE proporciona una base clara para integrar la sostenibilidad en la gobernanza, las operaciones y la

cultura, ayudandonos a generar valor a largo plazo en toda la organizacién. Para mas detalles, consulte nuestro Informe de Sostenibilidad del Grupo
Admiral 2025.

Proceso de evaluacion 2025

Llevamos a cabo una revisién y actualizacién de la DMA en 2025, tras la evaluacién exhaustiva realizada en 2024. Los equipos de todo el Grupo -
incluyendo Sostenibilidad, Compras, Operaciones, Inversiones y Personas- revisaron si algiin tema habia cambiado en importancia.

Nuestros temas materiales permanecen sin cambios respecto a 2024. El cambio climatico, el bienestar de la plantilla, la conducta empresarial y los

temas relacionados con los clientes son areas clave de impacto. También mantenemos el enfoque en la diversidad e inclusion, y las oportunidades

para mejorar la circularidad en reclamaciones y compras.



0.3. ACTUALIZACION DEL ANALISIS
DE MATERIALIDAD 2025

Temas Materiales de Sostenibilidad

La siguiente tabla resume los resultados principales de nuestra evaluacién de doble materialidad, destacando los temas mas

materiales para AECS.

&. Medio Ambiente él% Medio Ambiente

Cambio climatico: Considera como ayudamos a mitigar Uso de recursos y economia circular: Considera el uso

y adaptarnos al cambio climatico, junto con el uso de

energia en nuestras operaciones.

Social

cuidadoso de los recursos naturales y los principios de la

economia circular.

Gobierno Corporativo

¢ Plantilla propia: Mantener condiciones de trabajo Conducta empresarial: Abarca la conducta empresarial
positivas, luchar por laigualdad de trato y de general, la gobernanzay la presentacion de informes
oportunidades para todos los companeros. ESG, fomentando una cultura corporativa sélida con

e Comunidades afectadas: La participacion en las comportamiento ético e integridad.

comunidades locales a través del voluntariado,
recaudacion de fondos y asociaciones estratégicas.

¢ Consumidoresy usuarios finales: Incluye la
seguridad personal de nuestros clientes, sus datos
personales, inclusion social e informacioén.

Proceso de Revision 2025
Q © 00

Revision Exhaustiva Validacién de Relevancia Continuidad Estratégica

Andlisis completo de temas materiales Confirmacion de vigenciay prioridad Los temas identificados previamente

existentes estratégica mantienen su validez

No Aplicabilidad de la Directiva CSRD

Es importante aclarar que, a 31 de diciembre de 2025, la Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) no es
aplicable para AECS. Esta directiva de la Unién Europea establece requisitos detallados para la divulgacién de informacion
sobre sostenibilidad, aplicandose a grandes empresas que superan umbrales especificos de tamafo. Nuestra entidad, en ese

momento, no cumplia con dichos criterios.

Verificacion Externa

La informacién contenida en el EINF ha sido objeto de revisién limitada por Deloitte Auditores, S.L., en su condicion de

prestador independiente de servicios de verificacién, con el alcance indicado en su Informe de verificacion.

[J AECS mantiene su firme compromiso con la transparencia, continuando con la publicacion de informacion detallada y
proactiva sobre todos los aspectos materiales de su actividad y su impacto en el desarrollo sostenible.



SECCION 1: SOBRE AECS
1.1. Actividad de la Sociedad

Admiral Europe Compaiiia de Seguros S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, la "Sociedad"), es una sociedad anénima de nacionalidad espafiolay
constituida en Espaiia con fecha 20 de diciembre de 2017. La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid folio 31, del Tomo 37.134 de
la Seccion 8, inscripcion 1%y fue constituida por tiempo indefinido, siendo su Numero de Identificacion Fiscal AB7987822. Asimismo, con fecha 20 de
diciembre de 2017, se inscribid la unipersonalidad de la Sociedad en el Registro Mercantil de Madrid.

Su objeto social es el desarrollo de operaciones de seguros privados autorizados de conformidad con la legislacién de seguros privados y demas disposiciones
pertinentes, las operaciones preparatorias o complementarias de las anteriores y las actividades de prevencion de dafos vinculadas a la actividad
aseguradora.

Estdinscrita con la clave CO805 en el Registro General de Sociedades Aseguradoras, Ministerio de Economia y Hacienda, Direccion General de Seguros y
Fondo de Pensiones, seglin Orden ECE/872/2018, estando autorizada para operar, Unica y exclusivamente en los ramos 1, 2, 3, 8, 9, 10, 13, 16, 17y 18.

El marco juridico-legal viene determinado por el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacidn, Supervisién y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante, ROSSEAR), asi como por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante, LOSSEAR).

El domicilio social actual de la Sociedad se encuentra en Madrid, Calle Rodriguez Marin, 61, 1° planta.

Con fecha 18 de julio de 2018, Admiral Europe Companiia de Seguros, S.A. recibio la autorizacion necesaria por parte de la Direccion General de Seguros 'y
Fondos de Pensiones para operar como una compafia de seguros. Asimismo, el 8 de agosto de 2018 recibi la autorizacién para operar en Francia e Italia en
libre prestacion de servicios.

La Sociedad estd integrada en el Grupo Admiral, cuya sociedad dominante es Admiral Group PLC, con domicilio social y fiscal en Ty Admiral, David Street,
Cardiff, Gales, siendo esta sociedad la que formula cuentas anuales consolidadas. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2024 fueron
formuladas por los Administradores de Admiral Group PLC, en la reuniéon de su Consejo de Administracién celebrada el 20 de marzo de 2025, y aprobadas
por la Junta de Accionistas en la reunién celebrada el 2025. Dichas cuentas anuales consolidadas se encuentran depositadas en el Registro Mercantil de
Cardiff (Reino Unido).

En consecuencia, la actividad de la Sociedad debe entenderse en el contexto de su pertenencia al Grupo Admiral, del que forma parte, y no como si se tratase
de una sociedad independiente. Dadas las actividades a las que se dedica la Sociedad, ésta no tiene responsabilidades, gastos, activos ni provisiones o
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la misma.

Enjulio de 2022, la Sociedad firmé un acuerdo con ING BANK NV, Sucursal en Espafia, para suscribir su producto de seguro de automdvil. Las ventas
comenzaron en el segundo trimestre de 2023.

Transferencia de negocio

La Sociedad fue constituida en el contexto de la peticion de salida del Reino Unido de la Unién Europea y su mercado Unico. La intencion era poder continuar
los negocios aseguradores en Espania, Francia e Italia, suscritos a través de Admiral Insurance Company Ltd. ("AICL") y de Admiral Insurance Gibraltar Ltd.
("AIGL"), en caso de producirse una salida del Reino Unido de la Unién Europea sin un acuerdo que permitiera dicha continuidad. La Sociedad inici6 sus
operaciones de seguro el 1 de enero de 2019, fecha en la que se produjo la entrada en efecto de dos cesiones de cartera para transferir los negocios de
distintas ubicaciones.

En el marco de esta operacion, los negocios de AICL en Espaiia e Italia se cedieron a AECS con fecha 1 de enero de 2019, de conformidad con la orden
otorgada por el Tribunal Superior del Reino Unido en virtud del Capitulo VII de la Ley de Mercados y Servicios Financieros del Reino Unido de 2000. Con
anterioridad a la cesion, AICL operaba en Espafia con una sucursal en derecho de establecimiento y en Italia en libre prestacion de servicios desde el Reino
Unido. En consideracion a la cesion del negocio de la sucursal espaiola de AICL, AECS aumenté su capital social y emitié nuevas acciones a nombre de AICL
mediante una ampliacion de capital no dineraria conforme a la legislacion espafiola, por importe de 1.000 euros.

Asimismo, los negocios de AIGL en Francia e Italia se cedieron a AECS con fecha 1 de enero de 2019 de conformidad con una cesion de cartera segun la ley de
Gibraltar. Antes de la cesion, AIGL realizaba sus actividades comerciales en Francia e Italia en libre prestacién de servicios desde Gibraltar.

Estructura operativa y distribucion

Desde un punto de vista operativo y de distribucion, AECS desarrolla su actividad en el mercado asegurador a través de su agente vinculado Admiral
Intermediary Services (en adelante AlS) con las siguientes marcas: Qualitas Auto y Balumba en Espafa, ConTe en Italiay L'Olivier en Francia.

AECS cuenta con dos centros de trabajo: uno en Madrid (sede social), donde se sitta parte de su plantilla, fundamentalmente dedicada a funciones de
gobiernoy finanzas, y otra en Sevilla donde se sittian las areas de gestién de accidentes, contratacién y pricing, entre otras. AlS, es su agencia vinculada, con
sede social en Sevilla, y realiza la venta y gestion de los seguros de auto. Cabe destacar que, el teletrabajo ha continuado teniendo un papel fundamental en la
Sociedad, como veremos a lo largo del presente informe.



1.2. Modelo de Negocio, Estrategia y Objetivos

a) Entorno empresarial

El ejercicio 2025 cierra con un crecimiento de la economia mundial del 3,1%, cifra que supera las previsiones iniciales y confirma un
escenario de mayor estabilidad tras la volatilidad de afios previos. La inflacién global se modera hasta una media del 3,5%, lo que
permite a los principales bancos centrales relajar sus politicas monetarias y facilitar el acceso a la financiacion.

El entorno estd marcado por la incertidumbre politica tras el inicio de la segunda administracion de Donald Trump en Estados
Unidos. Este cambio de ciclo genera dudas sobre el comercio internacional ante la posible imposiciéon de nuevos aranceles y la
revision de politicas comerciales, migratorias y energéticas, factores que obligan al sector a vigilar las cadenas de suministroy los
costes operativos derivados de posibles tensiones en los precios de la energia.

Sector Asegurador Europeo

Los mercados de Espafia, Francia e Italia operan bajo el efecto del aumento de costes acumulado en afios anteriores, vinculado al
repunte de la inflacién. Las subidas de precios aplicadas desde 2024 ayudan a absorber el encarecimiento de los siniestrosy a
estabilizar el margen técnico en el negocio de No Vida.

En el ramo de Automdviles, la frecuencia de siniestros se mantiene estable, aunque por debajo de los niveles previos a la pandemia.
El coste medio por siniestro sigue siendo alto debido al incremento en el precio de recambios, el aumento del coste de la mano de

obraen talleresy el encarecimiento de los servicios asociados a la gestién de reparaciones.

Crecimiento de Primas por Mercado

[ | 51% | 2,9% | 2,6%
Espana Francia Italia

Crecimiento impulsado por el dinamismo  Crecimiento moderado en un contextode  Crecimiento condicionado por un entorno
en Autos y Hogar, superando la media menor actividad econémica. econdmico mas débil (PIB del 0,7%), con
europea. impacto del cambio en las Tablas de Milan.

Contexto especifico del mercado italiano

(D Tablasde Milan (2024): El 21 de mayo de 2024, el Tribunal de Casacion Civil de Milan actualizé los criterios para calcular
las indemnizaciones por daios corporales, lo que elevé los importes de referencia. Este cambio encarecio el coste previsto
de los siniestros, y ConTe.it, marca del Grupo Admiral en Italia, decidid subir sus tarifas para que el precio del seguro se
correspondiese con el mayor riesgo a cubrir. El efecto de esta medida se prolongé durante todo el ejercicio.

Siniestralidad Extraordinaria y Marco Regulatorio

El impacto de fendmenos naturales sigue siendo un factor relevante tras un ejercicio que registra pérdidas aseguradas de 145.000
millones de délares a nivel global, situdndose como el sexto afio con mayor impacto econdémico de la historia. Esta circunstancia
mantiene un escenario de reaseguro exigente, con precios elevados y mayor rigurosidad en los criterios de aceptacién, lo que obliga
areforzar la disciplina en la selecciéon de riesgos para preservar la solvencia.

El marco regulatorio se actualiza con la publicaciéon de la Directiva que modifica Solvencia Il y la implementacién definitiva de la
normativa DORA, centrada en la resiliencia digital.

Respuesta de AECS

En este contexto, AECS perfecciona la segmentacion de sus carteras para garantizar que el crecimiento del negocio se mantenga
alineado con los objetivos de rentabilidad y los planes de capital acordados con el Grupo Admiral.



1.2.2. Estrategia, Objetivos y Colaboraciones
Estrategia de AECS

La estrategia de AECS se basa en cuatro pilares clave, disefiados para asegurar el crecimiento y la consecucion de sus objetivos a largo plazo:

4 & (o} (5)

Andlisis del Entorno Vision y Objetivos Ejecucién y Excelencia Generacién de Valor

El seguimiento de las tendencias de El establecimiento de metas claras guia  Laimplementacion de procesos La creacién de productos y servicios
mercado, el comportamiento de la latoma de decisiones y la asignacionde  eficientes y el fomento de una cultura innovadores satisface las necesidades
competenciay los cambios regulatorios  recursos, alineadas con la vision de de mejora continua garantizalacalidad  de los clientes, optimiza la rentabilidad
permite identificar oportunidades y AECS de ser unreferente en el sector en todas las operaciones y el servicioal y generavalor para los accionistas.
anticipar retos. asegurador. cliente.

Objetivos Estratégicos: Tres Grandes Areas

Los objetivos estratégicos de AECS se enfocan en tres grandes areas:

Es importante destacar que la sostenibilidad como concepto global se integra en la estrategia del Grupo Admiral, tal como fue decidido por el Consejo de
Administracion en octubre de 2023, y no constituye una estrategia independiente para AECS.

& © 2

@ 1. Sostenibilidad Financiera % 2.Optimizacion Operativa 90 3. Foco en el Cliente

Se mantiene una posicion financiera estable y Se mejora la eficiencia de los procesos internos y Se situa al cliente en el centro de las decisiones,
una gestién prudente de los recursos, la calidad del servicio, incorporando tecnologias ofreciendo productos adaptados y una
asegurando la rentabilidad y la capacidad de y metodologias innovadoras. experiencia de servicio destacada.

inversion futura. e Diversidad e Inclusién: Se fomenta un

e Gestion de Riesgos: Se refuerza la gestion de entorno de trabajo inclusivo y diverso, que
riesgos para proteger la estabilidad de AECS valora las diferentes perspectivas y
y cumplir con las exigencias regulatorias. contribuye al bienestar de los empleados.

e Expansion de Mercado: Se exploran nuevas e Desarrollo de Empleados: Se invierte en la
oportunidades de crecimiento y se consolida formaciony el desarrollo profesional de la
la presencia en los mercados actuales, plantilla, impulsando sus competencias y su
adaptandose a sus particularidades. compromiso con la organizacion.

e Contexto Operativo: AECS afronta la
inflaciény la tensién del mercado de
reaseguro, con foco en la agilidad y
adaptacién a las circunstancias cambiantes.

Culturay Bienestar Organizacional

El compromiso de AECS con el bienestar de sus 296 empleados se refleja en la obtencion de la certificacion “Great Place to Work”, con un 92% de la plantilla afirmando
que AECS es un excelente lugar para trabajar. Los cuatro ejes del bienestar en la empresa son:

@ Hitos @ Innovacién ‘}D Cultura ? Bienestar

La celebracion de los logros y el Elimpulso de nuevas ideas y La promocién de valores La implementacion de iniciativas
progreso de AECS, reconociendo soluciones para mejorar los corporativos que fomentan un que cuidan la salud fisicay
el esfuerzo colectivo. productosy servicios, asi como ambiente de colaboracion, mental de los empleados, y

los procesos internos. respeto y motivacion. promueven un equilibrio entre

vida personal y profesional.

Acuerdos Estratégicos y Colaboraciones

El acuerdo de distribucidn con ING es un hito importante, que permite ampliar el alcance de los productos de garantia de automévil de AECS en un canal estratégico
y digitalmente avanzado.

Asimismo, AECS mantiene y fortalece su colaboracién con diversas asociaciones clave del sector asegurador:

o%, Shift o%o Apromes g Espanor
Participacién activa en foros de innovaciony Colaboracion eniniciativas para el desarrollo y Trabajo conjunto en proyectos que promueven
tendencias para impulsar la transformacion fortalecimiento de la mediacién de seguros. la estandarizacién y buenas practicas en el
digital del sector. seguro espanol.

@ FECOR ﬂo ebroker
Contribucion al debate y desarrollo de la Uso y mejora continua de plataformas
normativay politicas que afectan al sector tecnoldgicas para la eficiencia en la gestion de
asegurador. polizasy clientes.
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1.3. Gobierno Corporativo

El sistema de gobierno de AECS asegura una gestién de riesgos adecuada. Se articula a través de una estructura organizativa
con lineas de responsabilidad claras y transparentes. AECS dispone de procesos eficaces para la identificacién, gestion,
seguimiento y comunicacion de los riesgos a los que se expone, asi como de mecanismos de control interno y de remuneracién

que impulsan la gestién empresarial.

La sostenibilidad estd integrada en la estrategia global de Admiral Group, segln lo decidido por el Consejo en octubre de
2023.

Cumplimiento
Normativo

Gestion de Riesgos

Identificacidon y mitigacion
de riesgos Observancia de leyes y

politicas internas

Relaciones con
Grupos de Interés

Dialogoy compromiso
responsable

Control Internoy
Transparencia

Supervisién y comunicacion
clara

El Consejo de Administracion de AECS es el principal 6rgano de toma de decisiones y aporta liderazgo empresarial
directamente y a través de sus Comités, delegando autoridad en el equipo ejecutivo. El Consejo realiza funciones de
supervision y desempefa un papel fundamental, garantizando el gobierno efectivo de la Sociedad.

Miembros del Consejo de Administracion:

wa N &

D. Julian Lépez D. Costantino Moretti Dona Delphine Asseraf
Consejero Independiente (Presidente) Consejero Ejecutivo Consejera Independiente
Dona Annette Court D. Geraint Jones

Consejera Independiente Consejero Ejecutivo

El Consejo de Administracion reconoce la importancia de garantizar que las personas que dirigen AECS cuentan con las
cualificaciones profesionales, el conocimiento y la experiencia adecuados para una gobernanza sélida y una reputacién
intachable. Asi, los consejeros cumplen con los requisitos de Aptitud y Honorabilidad al cierre.
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1.3.1. Comités de Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion de AECS se apoya en una serie de Comités permanentes:

AD

Comité de Auditoriay Riesgos*
Comité de Auditoria de AECS.

&3

Comité de Gobierno

Comité de Gobierno de AECS.

Ademas, el Consejo de Admiral Group Plc.y sus Comités supervisan a AECS, aprovechando los sistemas de gobierno ya

establecidos en el Grupo Admiral, que cuenta con los siguientes Comités permanentes:

En este sentido, la sostenibilidad estd integrada en la estrategia global de Admiral Group, segtn lo decidido por el Consejo en

octubre de 20283.
X Q
Comité de Riesgos Comité de Auditoria

Con autoridad delegada por el Consejo del Grupo.

o

()

Con autoridad delegada por el Consejo del Grupo.

Comité de Nombramientos

Con autoridad delegada por el Consejo del Grupo.

ol

Comité de Remuneraciones

Con autoridad delegada por el Consejo del Grupo.

Comité de Inversiones

Depende directamente del Consejo del Grupo.

(M
=

Comité de Divulgaciones

Depende directamente del Consejo del Grupo.

&e

Comité de Reservas

Depende del Comité de Auditoria.

Comité de Activos y Pasivos

Depende del Comité de Riesgos.

AECS cuenta con participantes en todos los Comités de gestion del Grupo cuando se requiere.

En 2018, la estructura del Sistema de Gobierno de AECS se present6 ante la Direccién General de Seguros y Fondos de

Pensiones (DGSFP). Posteriormente, el Consejo de Administracién de AECS aprobd la estructuray dio el visto bueno a las

politicas que rigen los procesos internos de AECS desde el 1 de enero de 2019. Estas politicas se revisan o aprueban

anualmente.

D *Nota: Con el fin de mejorar la eficiencia, y teniendo en cuenta que el Comité de Auditoria y Riesgos (ARC) y el

Consejo de AECS comparten los mismos miembros, el ARC ha incorporado los temas de gobernanza que

anteriormente se informaban al Consejo de Administracién de AECS, con efecto a partir de la reunion del tercer

trimestre de 2025. Esta transicién se inicié6 como una prueba piloto que se implementara plenamente en 2026.

12



1.4. Gobernanza para la Soste

nibilidad

Admiral Group contintia reforzando su gobernanza de sostenibilidad bajo la continua supervision del Consejo de Administracion del Grupo. El
equipo de Sostenibilidad del Grupo, que incluye al responsable de sostenibilidad para las entidades europeas del Grupo, colabora estrechamente
con los comités de gobernanza para integrar la sostenibilidad en la toma de decisiones y las operaciones, garantizando su alineacion con la estrategia

global del Grupo, tal como decidi6 el Consejo en octubre de 2023.

La estructura de gobernanza escalonada continta siendo fundamental para este enfoque y estd compuesta por los siguientes comités:

@ Comité Directivo de Sostenibilidad (SSC)

El Sustainability Steering Committee (SSC, por sus siglas en
inglés) funciona como érgano central.

@ Cinco Grupos de Trabajo especializados

Desempenan un papel clave en el apoyo a las partes interesadas y
aportan su experiencia para integrar las consideraciones de

sostenibilidad en todas las areas de la empresa:

o

0is %
Grupo de Trabajo de Grupo de Trabajo de Grupo de Trabajo de
Sostenibilidad de Personas, Sostenibilidad de Inversiones y Sostenibilidad de Riesgos,

Aprendizaje y Desarrollo Operaciones Cumplimiento e Informe
m =~
Grupo de Trabajo de Grupo de Trabajo de
Sostenibilidad de Clientes y Sostenibilidad de
Productos Posicionamiento y
Comunicaciones

EI SSC se reune trimestralmente para mantener un enfoque coherente, supervisar el progreso hacia el objetivo de cero emisiones netasy
monitorear los avances estratégicos. El Consejo de Administracion del Grupo autoriza al SSC a tomar decisiones sobre iniciativas de sostenibilidad
identificadas por los grupos de trabajo y a elevar asuntos relevantes para la aprobacion del Consejo. Esto incluye la aprobacion del nuevo marco de
sostenibilidad RISE (Responsabilidad, Inclusién, Seguridad, Empleabilidad), el acuerdo para convertirse en signatario del Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), el anélisis de doble materialidad para 2025 y la Politica de Riesgos de Sostenibilidad, entre otros.

El SSC esta presidido por el Director de Riesgos (Chief Risk Officer) del Grupo Admiral, quien también actiia como Patrocinador Ejecutivo para la
sostenibilidad y la DE&I (Diversidad, Equidad e Inclusién). También participan en el Comité otros miembros como la CEO de Admiral Group, el CEO
de Admiral Europe Compaiiia de Seguros (AECS), la Directora de Sostenibilidad (Chief Sustainability Officer) del Grupo Admiral, el Director de
Finanzas del Grupo vy los presidentes de los cinco grupos de trabajo de sostenibilidad. La Directora de Sostenibilidad informa regularmente al
Consejo de Administracion del Grupo, a los Consejos de Administracion de las otras entidades del Grupo (incluyendo AECS) y a otros comités de
gobernanza para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

Alineacion con Comités Clave

La gobernanza de sostenibilidad se implementa en coordinacion con otros comités clave, garantizando su integracion en la gestion de riesgos, la
presentacion de informes y la remuneracion:

X

Comité de Riesgos del Grupo (GRC)

Supervisa los riesgos relacionados con el clima

Comité de Auditoria del Grupo
(GAC)

Recibe actualizaciones sobre los informes de
sostenibilidad y aprueba la revisién limitada del
auditor con respecto a los indicadores clave de
sostenibilidad.

Comité de Remuneracién (RemCo)

Incorpora medidas de rendimiento vinculadas
y los riesgos ESG en general como parte del al compromiso con la sostenibilidad en la
marco de gestion de riesgos del Grupo. El GRC remuneracion de los ejecutivos, reforzando la
recibe un cuadro de mando de riesgos de rendicién de cuentas sobre el avance de los
sostenibilidad y el informe del CRO presentado objetivos.
en cada reunion incluye una seccion fija para

los riesgos de sostenibilidad.

La estructura de gobernanza proporciona un marco sélido para integrar la sostenibilidad en la planificacion a largo plazo, garantizando el
cumplimiento normativo y la gestion de riesgos, al tiempo que permite una supervision transparente del desempeiio en sostenibilidad. La prioridad
para 2026 es, partiendo de lo construido en estos anos, impulsar la implementacion y ejecucion del nuevo marco de sostenibilidad RISE
(Responsabilidad, Inclusién, Seguridad, Empleabilidad) y seguir integrando la sostenibilidad de manera ain mas profunda en las decisiones
estratégicas de la empresa, de acuerdo con la estrategia global aprobada por el Consejo en octubre de 2023.
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1.5. Gestion de Riesgos

9,

oll0

-

Gobernanzay Estrategia

El Consejo de Administracion de AECS es responsable de determinar la estrategia de riesgos y la tolerancia al riesgo
en AECS. El Consejo de Administracion de AECS debe velar y controlar la correcta ejecucion del sistema de gestion
del riesgo y control interno dentro del Marco de Gestion de Riesgos del Grupo Admiral.

Identificacion de Riesgos

Los riesgos identificados en el perfil de riesgo de AECS se definen sobre la base de las principales categorias de
riesgo del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) de Solvencia Il y se enumeran a continuacién: Riesgo de
suscripcion de vida y no vida, Riesgo de mercado, Riesgo de crédito o contraparte y Riesgo operacional.

Evaluaciéon y Analisis

Como compaiiia de seguros generales, el riesgo de suscripcion de no vida supone la mayor concentracion de riesgo
para AECS, identificando como riesgo clave el riesgo de Prima y Reserva. La existencia de siniestros por lesiones
corporales surgidos en el negocio de automdviles supone una gran incertidumbre asociada al coste ultimo de los
siniestros, por lo que la cuantificacion de este riesgo supone un peso elevado dentro del riesgo de suscripcion.
Dentro de los riesgos operacionales, los principales riesgos identificados son los asociados a ciberseguridad,
continuidad del negocio, asi como proteccién de datos y privacidad. No obstante, dentro del universo de riesgos de
AECS se incluyen otros riesgos importantes como riesgos relacionados con temas legales y regulatorios, procesos y
control interno, riesgos relacionados con el drea de recursos humanos o con la estrategia global del Grupo Admiral
que, desde octubre de 2023y por decisién del Consejo, integra la sostenibilidad. Los riesgos de mercado y crédito
son riesgos bastante estables al estar basados principalmente en activos de renta fija y recuperables del reaseguro,
respectivamente.

Mitigacion y Seguimiento

Para gestionar y limitar la exposicion al riesgo de suscripcion, AECS dispone de acuerdos de coaseguro y reaseguro
(tanto el reaseguro de cuota parte proporcional como el reaseguro de exceso de pérdida no proporcional) que
permiten mantener el riesgo de suscripcion en niveles aceptables, aunque generan un riesgo de crédito segin la
Férmula Estandar. El universo de riesgos de AECS se revisa de forma trimestral para considerar los riesgos

emergentes y nuevos riesgos o eliminar riesgos que dejan de ser relevantes.

AECS sigue el enfoque de las tres lineas de defensa en la gestion de riesgos y el control interno.

O

©

Primera linea de defensa

El Consejo de AECS reconoce a la
Direccion de la companiala
responsabilidad de implementar
politicas para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos en el desarrollo de
sus actividades, integrando el control de
riesgos en la toma de decisiones
operativasy en los procesos del dia a
dia.

Segunda linea de defensa

Dirigida por la funcién de Riesgos,
incluye las funciones de Gobierno
Corporativo que supervisan el
adecuado funcionamiento del sistema
de control interno, establecen el marco
de gestion de riesgos y definen politicas
y estandares minimos del Grupo,
realizando un seguimiento periédico
junto con la direccién.

Tercera linea de defensa

Proporciona aseguramiento
independiente a través de la funcién de
Auditoria Internay del Comité de
Auditoria, mediante un plan de
auditorias basado en riesgos que evalla
la eficacia de la primeray segunda linea,
comunicando sus conclusiones a los
6rganos de gobierno.

14



SECCION 2: RECURSOS
HUMANOS

En AECS, reconocemos que nuestro mayor activo son las personas. Durante 2025, mantenemos nuestro compromiso con el

desarrollo profesional, el bienestar y la diversidad de nuestra plantilla de 296 empleados.

AECS esta plenamente comprometida con el respeto a los Derechos Humanos y cumple de manera estricta con los convenios

fundamentales que contempla la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, favoreciendo el respeto por la libre asociacion y

el derecho ala negociacién colectiva.

o

L

El mayor activo de AECS

Los empleados son el activo mas valioso de AECS y el motor

de su éxito y crecimiento.

N\

Los valores de AECS

Los valores corporativos de AECS atraen a los empleados y

garantizan la adaptacion cultural de sus equipos.

Y7
X
Compromiso

Dedicacion a los objetivos y

principios de AECS.

NG

Igualdad

Trato equitativoy
oportunidades para todos,

sin discriminacion.

9,

Responsabilidad

Cumplimiento de las
obligaciones y aceptacion de
las consecuencias.

(O

Lealtad
Fidelidad y apoyoa AECSy a

los companeros.

/a3

0000

Atraccion y Retencion de Empleados

La atracciony retencién de empleados es una prioridad para

asegurar el éxito continuado de AECS.

I

Integracion Cultural

La integracién cultural es tan relevante como las capacidades

técnicas para la adaptacion del empleado en AECS.

0.0
o
FCa

Compaiierismo

Apoyo mutuo y trabajo en

equipo para alcanzar metas.

5

Honestidad

Integridad y transparencia
en todas las acciones y

comunicaciones.

@

Respeto

Consideraciény valoracién
hacia todas las personas y
sus diferencias.

Estos valores se percibeny se refuerzan en cada programa de comunicacion de AECS con sus empleados, en cada evento

corporativo y en cada proyecto de interaccion entre los equipos. Esto asegura la continuidad de mensajes que consolidan la

cultura de AECS.
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2.1. Descripcion de la plantilla

AECS cuenta con una plantilla de 296 empleados al cierre de 2025.

B 57% Mujeres [5] 100% Contrato Indefinido
La plantilla es predominantemente Todos los empleados cuentan con
femenina, destacando el estabilidad laboral, reforzando el
compromiso de AECS con la desarrollo profesional a largo
igualdad de género. plazo.

Q? 7% Menores de 30 anos

Una base de talento joven que
contribuye ala diversidad
generacional de la organizacién.

La composicion de la plantilla demuestra el compromiso de AECS con la diversidad y la estabilidad laboral:

e EI57,43% de la plantilla son mujeres, lo que representa una ligera mejora respecto al 57,05% registrado en 2024.

e EI100% de los empleados cuenta con contrato indefinido, igual que el afio anterior, lo que refuerza la apuesta de AECS por la

estabilidad laboral y el desarrollo profesional a largo plazo.

e ElI7%delaplantilla tiene menos de 30 afos, frente al 9% de 2024, manteniendo una base de talento joven que aporta nuevas

perspectivas.

Empleados totales
% Mujeres
% de empleados con contrato indefinido

% Menores de 30 afos

2025 2024
296 298
57,43% 57,05%
100% 100%
7% 9%

Estos datos muestran una plantilla consolidada y estable, con una distribucion equilibrada que favorece la experienciay la

incorporacion de nuevos empleados.

La clasificacion profesional divide la plantilla en seis grupos profesionales, detallados a continuacion:

Q &

Directivo/a Manager

Director/a, Head of Manager, Team leader, Jefe/a de
departamento, BDM, Analista,
Consultor/a, IT Project Manager

Z w

Especialista Técnico/ay Administrativo/a

Formador/a, Coordinador/a, Especialista,  Técnico/a, Administrativo/a,
Auditor/a, Tramitador/a. (IT: Arquitecto/a, Recepcionista, etc.
Administrador/a de sistemas, Business

analyst, Técnico/a de soporte,

Desarrollador/a, Security engineer,

Programador/a, etc.)

N ¢
7'0'\

Responsable

Responsable de Servicio, Jefe/a de equipo,
Scrum Master, Responsable de Equipo,
Programador/a Auditor/a

N

Agentes y Auxiliares

Agentes telefénicos/as y auxiliares

El nimero de despidos en 2025 es de 8 personas (4 mujeres y 4 hombres). Durante el ejercicio 2024 se produjeron 7 despidos, 2

mujeresy 5 hombres. La informacién detallada se encuentra en el Anexo 1 del Informe de Informacién No Financiera, en

cumplimiento de la Ley 11/2018.
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2.2. Estructura Retributiva y Beneficios

AECS realiza una evaluacion individual del desempefo. Para funciones criticas, esta evaluacion considera criterios financieros

(cuantitativos) y no financieros (cualitativos). Dichos criterios son medibles, se extienden a un periodo plurianual e incluyen el

cumplimiento normativo, la satisfaccién del cliente y el logro de objetivos estratégicos. Ambos tipos de criterios se consideran

de manera equilibrada.

La remuneracion media en AECS refleja un aumento del 4,9% respecto a 2024.

Ano

Remuneracion Media

2025

36.782,43

El sistema retributivo de AECS se estructura de la siguiente manera:

Retribucion Fija
Base del salario bruto anual, que aporta
estabilidad y seguridad econémica.

&

Retribucion Variable

Vinculada al cumplimiento de objetivos
(KPIs), que incentiva el rendimientoy la
contribucién individual.

2024

35.077,60

J

Participacion Accionarial

Opcién sobre Acciones de Admiral
Group Plc. con un diferimiento a 3 afos,
que alinea los intereses con el éxito de
AECS.

Dentro de su politica de retribucién, AECS ofrece una serie de opciones y beneficios a sus empleados:

a4

Opcion sobre Acciones AFSS

Plan de acciones de Admiral Group Plc,
cotizadas en la Bolsa de Londres, que se
ofrecen a los empleados como parte de

la politica retributiva.

&

Seguro de Vida y Accidentes

Proporciona proteccion personal al
empleado.

-

Opcion sobre Acciones DFSS

Plan discrecional de acciones de
Admiral Group Plc, otorgadas a
empleados seleccionados en funcion de

su contribucién y desempefio.

N5

Seguro de Salud

Ofrece cobertura médica para
colectivos especificos.

Dividendos

Permite obtener beneficios de las

acciones concedidas.
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2.2.1. Brecha Salarial por Categoria Profesional

La brecha salarial por categoria profesional se calcula como la diferencia entre el salario de los hombres y el de las mujeres, dividida por el
salario de los hombres: (Salario hombres - Salario mujeres) / Salario hombres. Un valor positivo indica que los hombres perciben un
salario superior; un valor negativo (o entre paréntesis) significa que las mujeres perciben un salario superior. Los datos de 2024 y 2025 se
presentan para su analisis comparativo.

Interpretacion de los Indicadores

La brecha salarial se analiza mediante tres indicadores que detallan las diferencias retributivas en los distintos niveles profesionales:

La brecha minima compara los salarios minimos entre hombres y mujeres en cada nivel profesional, mostrando la diferencia en los salarios
base o de entrada.

La brecha media compara los salarios promedio entre hombres y mujeres en cada nivel. Este indicador es representativo de la categoria al
considerar todos los salarios del nivel.

La brecha maxima compara los salarios maximos entre hombres y mujeres en cada nivel profesional, mostrando la diferencia en los salarios
mas altos de cada categoria.

Brecha Salarial por Nivel Profesional (2025)

Nivel Profesional Brecha Minima Brecha Media Brecha Maxima
Nivel 1 (0,15) 0,19 0,37
Nivel 2 (0,12) 0,01 0,33
Nivel 3 0,05 0,01 (0,07)
Nivel 4 0,02 0,12 0,20
Nivel 5 0,06 0,07 0,12
Nivel 6 0,10 0,04 0,02

Brecha Salarial por Nivel Profesional (2024)

Nivel Profesional Brecha Minima Brecha Media Brecha Maxima
Nivel 1 0,20 0,24 0,40
Nivel 2 (0,15) (0,03) 0,08
Nivel 3 0,06 0,03 (0,18)
Nivel 4 0,22 0,16 0,23
Nivel 5 0,00 0,13 0,10
Nivel 6 0,05 0,03 (0,15)

Por ejemplo, en el Nivel 2 durante 2025, la brecha media es de 0,01, lo que indica que las mujeres perciben un 1% menos que los hombres en
términos de salario medio (es decir, el salario medio de las mujeres es el 99% del salario medio de los hombres).

Por otro lado, en el Nivel 1 durante 2025, la brecha minima es de (0,15), lo que indica que las mujeres perciben un 15% mas que los hombres
en términos de salario minimo (es decir, el salario minimo de las mujeres es el 115% del salario minimo de los hombres).
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2.2.2. Remuneracion del Consejo y Alta Direccion

La remuneracién del Consejo de Administracion y de la Alta Direccidn se analiza a continuacion, presentando los datos de los afios
2024y 2025 para un andlisis comparativo.

El salario bruto tedrico anual incluye el salario base mas la prorrata de pagas extras mas otros complementos salariales (por doce
meses). Indicar a este respecto que no estan incluidas las cantidades correspondientes a pagos basados en acciones a las que se hace
mencion en la Nota 15 de las Cuentas Anuales de la Sociedad. Asimismo para aquellos empleados con una reduccién de la jornada

laboral, el salario bruto tedrico se normalizay se adapta a una jornada completa.

Remuneracion del Consejo de Administracion

Como se indica en un apartado anterior, tres de los cinco miembros del Consejo de Administracion de AECS son consejeros
independientes y perciben una remuneracién por el desempeno de estas funciones. Esta remuneracién, aprobada por el Accionista
Unico de AECS segUn la Politica de Retribuciones de Grupo Admiral, se detalla a continuacién.

Tabla 10 - Remuneracion del Consejo de Administracion

2025 2024
Mujeres 128.000,00 167.039,00
Hombres 93.500,00 82.333,00

Los dos consejeros ejecutivos no reciben remuneracion por su puesto en el Consejo. A continuacion, se detalla la remuneracion
media de los Consejeros.

Remuneracion media de consejeros por sexo (Importes en euros, 2025 vs. 2024)

2025 2024
Mujeres 64.000,00 55.680,00
Hombres 93.500,00 82.333,00

La remuneracion del consejero independiente (hombre) en 2024 fue superior a la de las consejeras independientes debido a que
ocupa la Presidencia del Consejo de Administraciény la Presidencia del Comité de Auditoria. Las consejeras también forman parte
del Comité de Auditoria como miembros.

Remuneracion del Personal de Alta Direccion

La remuneracion del personal de Alta Direccion de AECS se presenta a continuacion.

Tabla 11 - Remuneracion del Personal de Alta Direccién

Remuneracion media del personal de Alta Direccion por sexo (Importes en euros, 2025 vs. 2024)

2025 2024
Mujeres 95.832,01 102.500,00
Hombres 120.450,20 126.951,00
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2.3. New Ways of Working (WoW) y Conciliacion en AECS

En AECS, mucho antes de la pandemia, ya fomentabamos el teletrabajo con medidas orientadas a la conciliacion familiar y personal. Esta vision proactiva nos ha
permitido construir un entorno laboral que prioriza el bienestar de nuestros empleados.

[J IMPACTO POSITIVO DEL TRABAJO FLEXIBLE

Nuestros modelos de trabajo flexible tienen un impacto positivo en la conciliacién y el bienestar, reduciendo el estrés y siendo altamente valorados por el
equipo.

Nuestro Modelo Flexible: New Ways of Working (WoW)

Hemos evolucionado hacia un modelo de trabajo hibrido flexible, internamente conocido como New Ways of Working (WoW). Este enfoque busca el equilibrio entre la
autonomiay la conexién, valorando el trabajo presencial para fortalecer la cohesion de los equipos, impulsar la creatividad en la presentacién de proyectos y celebrar
nuestros logros colectivos. Ademas, este modelo facilita la conciliacion de la vida laboral y personal de nuestros colaboradores.

Caracteristicas del modelo WoW

D) 8e

Flexibilidad Laboral Conexion y Colaboracion Bienestar y Conciliacion

Este modelo redefine el espacio de trabajo, Fomentamos el trabajo presencial para reforzar los WoW facilita la conciliacion de la vida laboral y
permitiendo a los empleados gestionar su entorno lazos del equipo, optimizar la presentacion de personal, mejorando el bienestar y la satisfaccion de
profesional de manera mas eficiente y adaptadaasus iniciativas clave y celebrar los éxitos, elementos nuestros colaboradores.

necesidades. fundamentales para nuestra cultura.

Key Admiral Moments: El Valor de la Presencialidad

El modelo WoW se complementa con los "Key Admiral Moments", un concepto innovador que transforma la ida a la oficina en una experiencia estratégica. Se trata de
actividades y encuentros presenciales disefiados para generar un impacto positivo en el bienestar individual, la productividad del equipo y la conexién interpersonal, un
elemento distintivo de AECS. Estos momentos son esenciales para:

Iz A gl

Impulsar Bienestar y Productividad Fortalecer Vinculos y Conexion Reflejar Propésito y Valores

Actividades estratégicas en la oficina que beneficianel Creacién de un ambiente que promueve lainteraccion Los Key Admiral Moments son la expresion viva del
bienestar y potencian la eficiencia tanto individual y un fuerte sentido de pertenencia entre los miembros ADN de AECS, reforzando nuestra cultura de
como colectiva. del equipo. flexibilidad, confianzay colaboracion.

Felicidad y Bienestar: Nuestro Factor Clave

En AECS, lafelicidad y el bienestar de nuestros empleados no son un objetivo secundario, sino un factor estratégico que influye directamente en nuestro éxito. Creemos
firmemente que un equipo feliz y motivado es un equipo mas productivo, creativo y comprometido. Por ello, invertimos en programas y un ambiente que promueva
activamente la satisfaccion laboral y personal.

Datos Clave en AECS

4,7% 1,4%

Tasa de Absentismo indice de Diversidad Funcional

Unatasa del 4,7% (5,9% en 2024), reflejo del compromiso y bienestar de nuestros ~ Demostramos nuestro compromiso con la inclusién, contando con cuatro

empleados. (25.206 horas en 2025 frente a 31.744 horas en 2024). trabajadores con diversidad funcional, con un indice del 1,4% (4 empleados con
diversidad funcional). En 2024, el indice de diversidad funcional fue del 1,3% (4
empleados con diversidad funcional).

Mantenemos un proceso continuo de analisis y mejora de nuestro modelo y practicas de trabajo. Esto se realiza con el fin de identificar y aplicar mejoras que impacten
positivamente en la satisfaccion, el compromiso y el rendimiento de la plantilla.

Tasa de Absentismo 2025

Horas de absentismo en 2025: Metodologia de Calculo Resultado
e Mujeres: 19.014 horas Para calcular la tasa de absentismo, se necesita el Tasa de Absentismo = (Horas de Absentismo / Horas
o Hombres: 6.192 horas total de horas trabajables, utilizando los siguientes Trabajables) x 100
e Total: 25.206 horas datos: Tasa de Absentismo = (25.206 / 532.800) x 100 =
1. Plantilla total: 296 empleados 4,73%
2. Horas trabajables anuales por empleado: 1.800
horas/afio

3. Total horas trabajables: 296 empleados x 1.800

horas = 532.800 horas 20



2.4. Salud y Bienestar de los Empleados

En AECS, lasalud y el bienestar de nuestros empleados no son solo una obligacién normativa, sino una prioridad estratégicay
un pilar fundamental de nuestra cultura corporativa. Creemos firmemente que un equipo saludable y apoyado es un equipo
mas productivo, comprometido y feliz. Por ello, implementamos una serie de iniciativas y programas disefiados para
garantizar un entorno de trabajo seguro, promover habitos saludables y ofrecer apoyo integral para el desarrollo personal y

profesional.

9,

Cumplimiento Normativo y Prevencion

Gestionamos la salud y seguridad conforme al Convenio Colectivo y la legislacion vigente. Aplicamos politicas, sistemas y
procedimientos rigurosos para evaluar riesgos, implementar medidas preventivas y ofrecer formacion continua en seguridad
y salud laboral, garantizando asi un ambiente de trabajo donde la seguridad es nuestra maxima prioridad.

'S

Adaptacion Ergondémicay Espacios

Nos esforzamos por adecuar los espacios fisicos y puestos de trabajo a las necesidades individuales, proporcionando material
ergonomico de alta calidad (sillas, monitores, teclados adaptados) y adoptando medidas especificas para empleados con
requerimientos especiales, como trabajadoras embarazadas o personas con discapacidad, asegurando su comodidad y

previniendo riesgos laborales.
K

Servicio de Prevencion Externo

Colaboramos con un servicio de prevencion externo especializado que cubre de manera integral todas las disciplinas
esenciales: Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, ademdas de una rigurosa
Vigilancia de la Salud. Este servicio asegura evaluaciones periddicas, programas de salud especificos y asesoramiento experto.

Y

Cultura de Bienestar y Guia EFR

Reforzamos activamente la cultura de AECS con las medidas de la Guia EFR (Empresa Familiarmente Responsable) y a través
de formaciones que promueven el bienestar integral, yendo mas alla de la prevencion de riesgos laborales. Esto incluye el
fomento de estilos de vida saludables, la gestién del estrés y la promocién de un equilibrio vida-trabajo armonioso.

El detalle de los accidentes laborales se encuentra en el Anexo 1.

Al igual que ocurrié en el ejercicio 2024, a cierre de 2025, no se registraron enfermedades profesionales.
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2.5. Relaciones Sociales

Las relaciones sociales y profesionales son fundamentales para el desarrollo adecuado de los proyectos. En AECS, se lleva a

cabo una gestién del talento que se enfoca en identificar las habilidades y aptitudes de cada trabajador para potenciar sus

capacidades.

AECS utiliza herramientas para analizar la experiencia tanto del cliente interno (eNPS) como del externo (NPS). El objetivo es

disefar tanto los employee journeys como los customer journeys.

Herramientas de comunicacion:

T

All About AS

Iniciativa de Admiral Seguros en Sevilla en la que participa parte de la plantilla de AECS. Encuentros mensuales de
comunicacién donde la Direccion presenta los resultados de negocio de cada mes e invita a los responsables de
proyectos clave a exponer al resto de compareros la evolucién y los aspectos mas relevantes de sus proyectos. Esto
permite compartir los resultados de negocio y las novedades de los proyectos mas importantes.

Boletines y newsletters

Se difunden a través de Admiral Seguros Today o Admiral Today, con todas las novedades sobre las politicas del
Grupo, formacion, valoraciones de desempefio, etc.

Great Team Meeting

A través de Admiral Seguros, AECS participa en reuniones mensuales con todos los managers de la empresa para
informar sobre los resultados de negocio desde la direccién general, y para tratar temas culturales o de
comunicacién interna que impactan en la empresa.

Intranet "Together"

La intranet corporativa "Together" ofrece informacion y las Gltimas novedades del negocio, y sirve como un canal de
retroalimentacion para los trabajadores.

Staff General Meeting

Se organiza un gran evento anual centrado en la informacién de negocio.

Open Doors

Se realizan sesiones de puertas abiertas, tanto presenciales como virtuales, para obtener mas informacion o
resolver dudas sobre temas de interés para los trabajadores.

"HappyForce"

Se utiliza una aplicacion mévil que permite medir el bienestar y la felicidad de la plantilla, asi como el eNPS y otros
indicadores, segmentados por areas de interés. Facilita la posibilidad de realizar comentarios anénimos, agradecer a
un companero, aportar ideas y hacer seguimiento de las reacciones, con el fin de implementar soluciones en tiempo
real y medir diversas métricas basadas en la opinién de los empleados. También se emplea como medio para difundir
mensajes.

22



2.5.1. Comunicacion Externa y Reconocimientos

Estrategia de Comunicacion Externa

La estrategia de comunicacion externa de AECS se centra en la optimizacion de la presencia digital, la escucha activa y la aplicaciéon de un plan

coherente con los objetivos de negocio. Se complementa con iniciativas de employer branding que fortalecen el sentido de pertenencia, la visibilidad

de marcay el compromiso con la diversidad e inclusién.

]

Presencia Digital

Se mantiene y optimiza la visibilidad en plataformas digitales para
construir unaimagen de marca fuerte.

@

Estrategia Externa

Se desarrollay ejecuta un plan de comunicacién que alinea los mensajes
corporativos con los objetivos y la propuesta de valor.

000
Sentido de Pertenencia

Se fomenta el vinculo emocional de los empleados con la organizacién,
promoviendo el orgullo de pertenencia a Admiral Seguros.

A,

Diversidad e Inclusion

Se comunica el compromiso organizacional con la diversidad e inclusion,
integrando estos valores en todas las manifestaciones de comunicacion
externa.

Reconocimientos y Certificaciones

Certificacion Great Place to Work

3!

Escucha Activa

Se implementan mecanismos de monitorizaciény respuestaala
conversacion digital para identificar tendencias y gestionar la reputacion
corporativa.

s
Auditoriay Evaluacion

Se analizan periddicamente la efectividad de las iniciativas de
comunicacién externa, usando métricas para evaluar el impactoy
mejorar la estrategia.

QO

o

Presencia en LinkedIn

Se potencia la actividad institucional en LinkedIn, destacando logros,
cultura organizacional y oportunidades de desarrollo para atraer
empleados cualificados.

&

Visibilidad de Marca

Se incrementa la notoriedad de la marca Admiral Seguros en el mercado
para posicionarla como referente sectorial y empleador preferente.

AECS mantiene la certificacion Great Place to Work, que evalta la calidad del entorno laboral mediante cinco dimensiones: credibilidad (integridad,
comunicacion y competencia directiva), respeto (desarrollo profesional, colaboracién y consideracion), imparcialidad (equidad y justicia en

politicas), orgullo (identificacidén con el trabajo y la empresa) y camaraderia (cohesién social y ambiente de trabajo).

Certificaciones Complementarias

AECS mantiene su adhesion a iniciativas que refuerzan el compromiso con la conciliacion, la igualdad y el desarrollo profesional. La organizacion
colabora con la Red EWI (European Women on Boards Initiative), la Fundacién Mas Familia para la certificacidén en conciliacion laboral y familiar, y el

Instituto de las Mujeres en materia de igualdad de género.

Employer Branding

Actividades de Employer Branding

Durante 2025, AECS desarrolla una estrategia de employer branding para posicionarse como empleador de referencia. Las acciones incluyen la

participacion en publicaciones especializadas del sector de recursos humanos (Revista Capital Humano, RRHH Digital), la presencia en foros

universitarios y eventos de atraccion de empleados, asi como patrocinios estratégicos en servicios administrativos de relevancia sectorial y social.
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2.6.FORMACION Y DESARROLLO

En un entorno empresarial, la identificacion, impulso y retencién de los empleados son clave. La estrategia de AECS asegurala
preparacion de su plantilla, compuesta por 296 empleados, para los desafios y transformaciones que se presentan.

5.911 100%

Horas de Formaciéon Impartidas Empleados Formados
Comprometidos con el desarrollo continuo del equipo. En 2024 Desde el primer dia, todos los empleados se incorporan a un
se impartieron 4.981 horas de formacion. programa de formacién corporativa obligatorio, asegurando una

base solida de conocimientos y valores compartidos. Este
compromiso refleja nuestra dedicacién al desarrollo integral de
cada miembro del equipo.

Programas de Identificacion y Desarrollo de Empleados

Plan de Formacion Anual

Se disefia un plan de formacion anual basado en la evaluacidn de necesidades y reuniones con gerentes, integrando formaciones
importantes con indicadores clave de rendimiento (KPIs) definidos. Este plan incluye médulos en Data, Agile y Customer Experience.

Q

Gestion del Desempeio

El sistema de valoracion del desempeiio identifica dreas de mejora y oportunidades de desarrollo profesional. La herramienta facilita
la extraccion de informes segmentados y la identificacién de empleados con alto potencial para un desarrollo focalizado.

iy

Admiral eCampus

La plataforma de formacién online consolidada permite crear, cargar y compartir contenidos formativos. Se ofrecen itinerarios

especificos y formaciones obligatorias, facilitando la adquisicién de nuevas competencias para el progreso profesional.

2%

Admiral Progress Tour

Este programa de desarrollo individual de seis meses, con mentorizacidn y acompafiamiento constante, proporciona herramientas y

formacion para potenciar capacidades y asumir nuevas funciones, culminando con un bonus por el cumplimiento de objetivos.

Performance Management

Nuestro sistema de valoracion del desempeio no solo facilita la identificacién de areas a reforzar y habilidades necesarias, sino que,
al enfocarse en el desarrollo profesional y personal de los empleados, permite detectar y definir conjuntamente las oportunidades
de desarrollo a corto y medio plazo. Se gestiona a través de una herramienta que permite extraer informes de rendimiento filtrando

por departamentos, areas, puestos de trabajo o datos demograficos.
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2.6.1. Programas Especializados de Desarrollo

AECS implementa una cartera de programas de desarrollo profesional dirigidos a fortalecer las competencias técnicas,

directivas y transversales de los empleados. Estas iniciativas complementan el plan de formaciéon continua y responden a las

necesidades de AECS en dreas clave como liderazgo, transformacién digital, gestiéon de equipos y especializacién técnica.

I

Governance Academy

El Programa de Formacién en Gobernanza Corporativa
consolida el conocimiento y aplica las mejores practicas en
gobierno corporativo, ética empresarial y cumplimiento
normativo, con especial énfasis en la gestién de riesgos y la
mejora de los controles internos. Dirigido a perfiles
directivos y de alto potencial, asegura la comprensién de las
responsabilidades, regulaciones aplicables y estandares
internos y externos que rigen la operativa de AECS,
promoviendo una cultura de transparencia y responsabilidad.

Assessment Centre

Esta metodologia de evaluaciéon de competencias utiliza
pruebas especificas, casos de negocio, dinamicas de grupo y
entrevistas de incidentes criticos para ofrecer una visién de
las capacidades profesionales de los empleados. La
informacién se comparte con las partes interesadas y los
responsables de area para disefiar planes de accién
individualizados que refuerzan o potencian las competencias

identificadas, orientando el desarrollo profesional.

e

Programa de Desarrollo de Liderazgo: BeLeader

Este programa de desarrollo de liderazgo para mandos
intermedios y directivos esta disefiado para fortalecer
competencias de gestién de equipos, toma de decisiones
estratégicas y comunicacion efectiva.

Ferias de Empleo

La participacién activa de AECS en ferias de empleo es una
estrategia de marca empleadora externa. Estas acciones
generan oportunidades de networking, facilitando la
atraccién y captacion de nuevos empleados especializados y

afines a los valores de AECS en el mercado laboral.
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2.7. Diversidad, Igualdad e Iniciativas de Inclusién

AECS mantiene su compromiso con la diversidad, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién en el trabajo. AECS asegura un entorno laboral inclusivo, sin discriminacion
por orientacion sexual, género, raza, religion, edad, discapacidad o cualquier otra condicién personal o social. Esto se alinea con la legislacion vigente y los principios éticos del

Grupo Admiral.

AECS cuenta con un Plan de Igualdad que establece medidas para promover la igualdad entre mujeres y hombres en el acceso al empleo, la formacion, la promocion profesional y las
condiciones de trabajo. El Plan incluye objetivos medibles y un sistema de seguimiento periddico.

57%

de mujeres en la plantilla total de 296 empleados

AECS mantiene un firme compromiso con la igualdad salarial y de oportunidades.

AECS dispone de un Protocolo de Prevencidn y Actuacion frente al Acoso Sexual y por Razén de Sexo. Este establece procedimientos de denuncia confidenciales, medidas de
proteccion a las victimas y sanciones disciplinarias. El protocolo se comunica a toda la plantillay es parte de |la formacion obligatoria.

Comité de Diversidad

AECS integra personas con discapacidad con medidas de
accesibilidad universal, adaptacion de puestos de trabajoy

colaboracion con centros especiales de empleo y entidades del Sﬁ?
tercer sector.

El objetivo es construir un entorno de trabajo diverso con trato
equitativo y acceso a oportunidades para todos, aprovechando los
beneficios de la diversidad para la organizacion.

La politica de diversidad de AECS incluye género, edad, origen,
capacidades y orientacion sexual. Se aplica en la seleccion, el

f? desarrollo profesional y la cultura organizativa para un entorno
inclusivo y respetuoso.

Se impulsa la creacion de redes entre los empleados para generar
nuevas ideas y fomentar la sensibilizacion en diversidad e inclusion.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva para Personas con Discapacidad

En cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusion social, AECS aplica medidas alternativas para alcanzar la cuota de reserva del 2% de trabajadores con discapacidad establecida para empresas con mas de 50

empleados.

AECS cumple con esta obligacion legal mediante:

« Contratacién de servicios con Centros Especiales de Empleo (CEE): AECS establece relaciones comerciales con empresas que emplean a un porcentaje significativo de

personas con discapacidad, contribuyendo asi a su integracion laboral.

« Colaboracion con entidades del tercer sector: AECS mantiene alianzas con fundaciones y asociaciones especializadas en la inclusién laboral de personas con discapacidad,

apoyando proyectos de formacion, empleo y desarrollo profesional.

Estas medidas se revisan anualmente y se reportan a las autoridades competentes conforme a la normativa vigente, demostrando el compromiso de AECS con la inclusion efectiva

de personas con discapacidad en el ambito laboral.

AECS implementa medidas y procedimientos que aseguran el acceso a oportunidades, experiencias y desarrollo para todas las personas de su empresa. Se presta especial atencion a

individuos y colectivos con mayores retos.

Iniciativas Destacadas

01

02

Adhesion Red EWI
Participa activamente en la Red EWI para fomentar el liderazgo femeninoy la presencia
de mujeres en puestos directivos, promoviendo la igualdad de género.

03

Dia lgualdad Salarial
Conmemoray realiza acciones de sensibilizacion. AECS analiza y corrige posibles
brechas salariales para asegurar una remuneracion justa.

04

Dia Internacional Mujer
Celebra con eventos y actividades que muestran los logros de las mujeres y abordan los
desafios pendientes en la lucha por la igualdad.

05

Women Lab
Desarrolla un programa de desarrollo profesional y personal disefiado para mujeres,
ofreciendo herramientas y mentorias para impulsar su crecimiento en la compaiia.

06

Colaboracién Fundaciones
Establece alianzas con fundaciones para apoyar proyectos de inclusion social y laboral,
extendiendo el compromiso de AECS con la diversidad fuera del ambito empresarial.

Together for Better
Implementa la iniciativa global que promueve un ambiente de trabajo inclusivo y diverso,
donde cada voz es valorada y cada persona contribuye al éxito colectivo.
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SECCION 3: MEDIO AMBIENTE

Como aseguradora, Admiral es testigo directo de los impactos del deterioro ambiental. Los fendmenos meteoroldgicos
extremos provocan un aumento de las reclamaciones de seguros de hogar y de automaviles, interrumpen los viajes e
incrementan tanto el costo como la frecuencia de los eventos catastroéficos. Las inundaciones, tormentas, incendios forestales
y olas de calor dainan viviendas y vehiculos, ademas de causar retrasos y cancelaciones que afectan directamente a nuestros
clientes. Esto genera tanto un deber moral como un imperativo de negocio: ayudar a nuestros clientes a ser mas resilientes

ante los riesgos ambientales.

Compromiso del Grupo Admiral: Cero Emisiones Netas en 2040

Cambio Climatico Pérdida de Biodiversidad Contaminacion y Escasez
Fenémenos meteoroldgicos Deterioro ambiental que impacta Desafios interconectados que
extremos que aumentan las directamente en los ecosistemas y requieren una gestion
reclamaciones de seguros y recursos naturales. responsable de los recursos.
costos.

Asimismo, reconocemos que aseguramos, financiamos e invertimos en activos y actividades que contribuyen al dafio
ambiental, incluyendo las emisiones derivadas de automéviles, viviendas y viajes que exacerban el cambio climaticoy la
pérdida de la naturaleza. Nuestras propias operaciones, inversiones y cadena de suministro también generan impactos
ambientales. En reconocimiento de ello, Admiral se compromete a alcanzar las cero emisiones netas de gases de efecto
invernadero para el afio 2040.

0

Cero Emisiones Netas

Compromiso de Admiral para alcanzar las cero emisiones netas de gases de efecto invernadero para el afio 2040.

Junto al cambio climatico, cobra una importancia creciente el abordaje de la pérdida de la naturaleza, la biodiversidad y |a
resiliencia de los ecosistemas. En 2025, Admiral profundiza su enfoque en los riesgos y oportunidades relacionados con la

naturaleza, con el objetivo de integrar estas consideraciones en nuestra estrategia, alianzas y desgloses de informacion.
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3.1. Economia Circular y Prevencion y Gestion de

Residuos

Por el modelo de negocio de AECS, centrado en actividades administrativas, la gestion de residuos no se considera un aspecto

material seguin el analisis de materialidad. No obstante, AECS aplica medidas de economia circular y prevencion de residuos

en sus instalaciones, alineadas con las politicas ambientales del Grupo Admiral.

"y
2o
Reciclaje

AECS recicla papel, cartén, plastico, latas y residuos
electrénicos (incluyendo cartuchos de toner y equipos
informaticos) en sus oficinas. Los residuos se segregan en
origen a través de instalaciones especificas y se gestionan
mediante gestores autorizados para asegurar su tratamiento
conforme a la normativa vigente.

2

Reutilizacion

AECS fomenta la reutilizacion de equipos informaticos y
mobiliario de oficina. Los equipos obsoletos se donan a
organizaciones sociales o se gestionan a través de gestores

especializados en economia circular.

'S

Reduccion de Papel

AECS promueve la digitalizacién de procesos administrativos
y operativos para reducir el consumo de papel. La gestion
documental electroénica, el envio de la mayor parte del correo
por email y el fomento de la firma digital minimiza la
generacion de residuos de papel. Ademas, se implementa el
uso de impresoras mediante tarjetas personales para que

cada empleado imprima solo lo necesario.

i

Sensibilizacion

AECS desarrolla campanas de sensibilizacion dirigidas a los
empleados sobre buenas practicas ambientales, incluyendo la
correcta segregacion de residuos, el consumo responsable y
la reduccién de residuos en el puesto de trabajo.
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3.2. Uso Sostenible de los Recursos

Por el modelo de negocio de AECS, centrado en servicios administrativos, el consumo de recursos naturales se limita principalmente a aguay energia en las
instalaciones de oficina. Segun el anélisis de materialidad, AECS monitoriza estos consumos y aplica medidas de eficiencia alineadas con los objetivos ambientales del
Grupo Admiral.

AECS colabora, en la medida de lo posible, con el cuidado del medio ambiente y destina recursos econdmicos para la gestion sostenible de todas las actividades. AECS
busca minimizar los posibles impactos ambientales derivados de sus procesos o de los servicios que contrata. Se realiza un seguimiento del consumo energético en la
oficina.

Nuestras Oficinas: Sevilla y Madrid

AECS dispone de dos centros de trabajo principales: uno en Sevillay otro en Madrid. La oficina de Sevilla ocupa el 33% del total de la superficie arrendada. A
continuacion, se presenta un resumen de las caracteristicas de cada una:

1 2
OFICINA DE SEVILLA OFICINA DE MADRID
e Ubicada en una Zona de Bajas Emisiones (ZBE) e Ubicada en unazona céntrica, fomentando el transporte publico
e Factor de conversion para el calculo de emisiones: 0,275 kgCO,e/kWh e Energia 100% renovable

e Emisiones de CO2 eliminadas (factor de conversion 0,00 kgCO,e/kWh)

3.2.1. Consumos Energéticos y Hidricos

A continuacién, se detallan los consumos totales de energia, emisiones de CO2 y agua para ambas oficinas:

2025 2024
Emisiones CO2 (Tn) total 16,87 13,32
Consumo de agua Sevilla (m®) 207 140
Consumo eléctrico (kWh) total 61.349 55.257

Nota metodolégica: Aunque la oficina de Madrid utiliza energia 100% renovable certificada, las emisiones totales reportadas (16,87 Tn CO.e) se calculan aplicando el
factor de emisién estandar de la red eléctrica espafiola (0,275 kgCO,e/kWh) al consumo total de ambas oficinas, siguiendo criterios de reporting conservadores. Las
emisiones evitadas gracias al uso de energia renovable en Madrid se contabilizan separadamente en los indicadores de sostenibilidad del Grupo Admiral.

Detalle del consumo eléctrico en la oficina de Madrid:

Emisiones CO2 (Tn) total 0,00 0,00
Consumo de agua Madrid (m®) 101* 110
Consumo eléctrico (kWh) en Madrid 18.798 15.000

*A la fecha de preparacion del EINF no se dispone de los consumos de agua de la oficina de Madrid de diciembre, por lo que los mismos han sido estimados en base a los
consumos de ejercicios anteriores.

Para las oficinas de Madrid, la empresa suministradora de energia 100% renovable en 2025 fue Holaluz.

Nota: A la fecha de elaboracién de este informe, el factor de conversién correspondiente al ejercicio 2025 no habia sido publicado por la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), por lo que se utiliza la del ejercicio anterior.

Medidas de Eficiencia y Energias Renovables

AECS implementa diversas medidas para promover el uso sostenible de los recursos en sus instalaciones:

AAA
AAA
AAA

Consumo de Agua Consumo de Energia

AECS monitoriza el consumo de agua en sus instalaciones. Se aplican medidas de AECS registra el consumo energético de sus oficinas, diferenciando entre consumo
eficiencia como griferia temporizada, sistemas de doble descarga y campaiias de directo (alcance 1) e indirecto (alcance 2). Se priorizan medidas de eficiencia

sensibilizacion para reducir el consumo. energética como iluminacién LED, climatizacion eficiente y apagado automatico de
equipos.

Eficiencia Energética Energias Renovables

AECS aplica medidas para reducir el consumo energético: optimizacién de AECS evalla la incorporacién de energia procedente de fuentes renovables en sus

sistemas de climatizacién, renovacion de equipamiento informéatico por modelos instalaciones, en linea con el compromiso del Grupo Admiral de alcanzar cero

de bajo consumo y politicas de apagado de equipos fuera del horario laboral. Los emisiones netas para 2040. La oficina de Madrid ya opera con energia 100%

espacios en Sevillay Madrid priorizan el uso de luz natural y cuentan con renovable.

luminarias LED para mayor ahorro.
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3.3. ELCAMINO HACIA CERO EMISIONES
NETAS

El progreso importa, y también su medicién. Para gestionar eficazmente las emisiones, debemos medirlas, y nuestro compromiso con la transparencia en la medicién es
clave para cumplir con nuestros objetivos climaticos.

D Objetivo del Grupo Admiral: Cero Emisiones Netas en 2040

0/ Reduccién de Emisiones AECS contribuye a la reduccién de emisiones Compromiso Climatico AECS, junto al Grupo Admiral, trabaja para lograr
absolutas de GEI (Alcance 1y 2) del Grupo Admiral para 2030, Cero Emisiones Netas para 2040, alineados con la ciencia climatica.

El Grupo Admiral publicé su primer Plan de Transicion hacia las Cero Emisiones Netas en diciembre de 2024. Nuestros Objetivos Basados en la Ciencia (SBT),
aprobados en 2024, guian el camino del Grupo Admiral hacia las Cero Emisiones Netas para 2040 y nos alinean con la ciencia climatica mas reciente. Como parte de
este compromiso, AECS comparte como realizamos el seguimiento respecto a estos objetivos, porque reducir las emisiones no es solo una cuestién de ambicién, sino de
accion y rendicion de cuentas. Desde las emisiones operativas hasta los impactos de la cadena de suministro, integramos la medicién en cada parte de nuestro negocio.

3.3.1. Trayectoria de Emisiones de GEIl (Alcance 1y Alcance 2)

Admiral Group plc se compromete a reducir las emisiones absolutas de GEl de Alcance 1y Alcance 2 en un 70% para 2030 desde el afio base 2021. AECS, como parte
del Grupo Admiral, contribuye activamente a este objetivo. El siguiente grafico detalla la trayectoria de reduccion de emisiones.

Emisiones de GEI (tCO,e)

Nota: Los valores del grafico estan expresados en toneladas de CO, equivalente (tCO,e).

| DESEMPENO HISTORICO || PROYECCION OBJETIVO |

1,800
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B Alcance 1(tCO2¢) [ Alcance 2 (mercado) (tCO2e)

[ Objetivo 2030: El Grupo Admiral busca alcanzar una reduccién del 70% en emisiones de GEl absolutas de Alcance 1y Alcance 2, con la contribucién de AECS.

3.3.2. Bonos Corporativos y Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi)
Admiral se fija el objetivo de que el 48,6% de la cartera de bonos corporativos tenga objetivos validados por SBTi para 2028. Nuestro compromiso se extiende a

alcanzar el 100% de la cartera de bonos corporativos con objetivos validados por SBTi para 2040. El progreso hasta la fecha es del 37,4% (datos de 2025), mostrando un
camino claro hacia nuestras metas.

[ 37.4% . 48.6% . 100%

Progreso actual (2025) Objetivo SBTi (2028) Objetivo SBTi (2040)

[ Masdetalles estan disponibles en el Informe de Sostenibilidad 2025, incluyendo el progreso respecto a nuestro plan de transicion hacia Cero Emisiones Netas
para 2040.
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3.3.3. Ano 1 del Plan de Transicion a Emisiones Netas
Cero del Grupo Admiral

En diciembre de 2024 lanzamos nuestro primer plan para alcanzar las "emisiones netas cero" en 2040. Durante 2025, todo nuestro equipo y
nuestros socios han trabajado a fondo en este objetivo.

=

Seguros y Préstamos

Objetivo: Ayudar a los clientes a contaminar
menos con productos financieros y seguros
sostenibles.

En 2025, Admiral Group ha estado:

e Ayudando a mas de 700.000 clientes a
cambiar a un coche eléctrico o hibrido.

e Organizando eventos y alianzas para que
la gente entienda mejor el vehiculo
eléctrico.

e Asesorando en seguridad y prevencion
de accidentes con herramientas como
LeakBot.

e Mejorando la reparacién de coches
eléctricos gracias a nuevos acuerdos con
talleres.

e Recibiendo el premio "Defaqto
Trailblazer" en Reino Unido por nuestro
seguro de coche eléctrico.

e Lanzando una Politica de Sostenibilidad
para que el objetivo ecoldgico pese mas
en las decisiones del Grupo.

Nuestras oficinas

Objetivo: Dar ejemplo reduciendo la
contaminacion de nuestro dia a dia.

En 2025, Admiral Group ha estado:

e Utilizando energia 100% renovable enla
oficina de Gibraltar.

e Superando el objetivo del 50% de
energia limpia en nuestras oficinas de
Delhi.

e Analizando como reducir la
contaminacion de los viajes de negocios
y el trayecto de los empleados a la
oficina.

e Compensando 3.525 toneladas de CO2
mediante proyectos certificados.

a4

Inversiones

Objetivo: Invertir en proyectos sostenibles y
en empresas que ya estan reduciendo su
contaminacion.

En 2025, Admiral Group ha estado:

e Reduciendo la huella de carbono de
nuestra cartera de bonos respecto al afio
pasado.

e Aumentando la inversion en bonos
sostenibles y en empresas con planes
claros de descarbonizacion.

1%

Colaboracion

Obijetivo: Trabajar con instituciones para
crear un mundo dénde no se contamine.

En 2025, Admiral Group ha estado:

e Donando 1,2 millones de libras a
proyectos ecoldgicos (como EarthWatch
o National Trust).

e Formando parte de la FloodAction
Coalition (contra inundaciones) y de
grupos de expertos en clima.

e Colaborando con la patronal de seguros
britanicay otros organismos en planes
de sostenibilidad.

e Participando en eventos de referencia
como el EarthFest o el Insurance
Innovators' Summit.

B

Proveedores

Obijetivo: Elegir proveedores que cuiden el
planetay animar al resto a que contaminen
menos.

En 2025, Admiral Group ha estado:

e Lograndoqueel 30%dela
contaminacion de nuestra cadena de
suministro venga de empresas con
objetivos ecolégicos.

e Integrando criterios de sostenibilidad en
los concursos de proveedores .

e Lanzando programas con talleres
colaboradores para generar menos
residuos al reparar los vehiculos.

e Participando en grupos de expertos para

medir mejor cuanto CO2 generala
gestion de los siniestros.
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3.4. ACCIONES CLIMATICAS: GREEN
WEEK 2025 Y ECONOMIA CIRCULAR
EN SINIESTROS

Green Week 2025

Cada ano, el Grupo Admiral organiza su Green Week para implicar a todos sus empleados en acciones que promuevan el cuidado del medio
ambiente y la lucha contra el cambio climatico. En la edicién de 2025, el evento centré su atencion en la transicion hacia Cero Emisiones Netas,
mostrando como los equipos de AECS, junto con el resto del Grupo, contribuyeron a fomentar practicas mas sostenibles entre sus clientes.

En las entidades locales del grupo, ademas de los eventos locales organizados en cada sede, el objetivo global de la Green Week 2025 fue impulsar el
cambio mediante la sensibilizacion de nuestras personas trabajadoras en materia de sostenibilidad, que esté integrada en la estrategia global del
Grupo Admiral tal y como decidio el Consejo en octubre de 2023. Asimismo, se buscé identificar y promover oportunidades comerciales que
contribuyeran a la rentabilidad de nuestras operaciones en Europa. Para ello, organizamos dos mesas redondas virtuales internacionales con lideres
directivos y proveedores de nuestra cadena de valor.

———0—

Mesa Redonda 1: Adopcién del Vehiculo Eléctrico en Mesa Redonda 2: Impulso a los "Siniestros

Europa Ecolégicos"

La primera traté sobre la adopcion del vehiculo eléctrico (VE) en el Esta mesa redonda se centré en la integracion de practicas
continente, identifico los desafios clave y debatié el papel de sostenibles en los procesos de gestion de siniestros de Autos y
Admiral como facilitador de esta transicion, especialmente ante la Hogar en Europa. Se abordaron estrategias para reducir el impacto
prohibicion de la UE de vender coches nuevos de gasolinay diésel a ambiental en la gestion de siniestros, el fomento de materiales y
partir de 2035. El debate se centré en las barreras de métodos de reparacion sostenibles y la concienciacion de los
infraestructura, las preocupaciones de los consumidores, el marco clientes sobre opciones ecoldgicas. También se analizaron los retos
regulatorio y los avances tecnoldgicos, con un enfoque especifico y oportunidades que supuso la implementacién de una estrategia
en como Admiral pudo innovar para apoyar el crecimiento de la de gestion de siniestros "verde".

movilidad eléctrica.

_— (e

Sesion Especial: Bienestar Digital con ING

Para clausurar la semana, contamos con la participacion de ING, nuestro socio estratégico de distribucion en Espaiia, en una sesién especial
sobre su campana "Bienestar Digital". El equipo de Sostenibilidad de ING compartié consejos y herramientas para un uso mas consciente y
saludable de la tecnologia. El seminario web tuvo como objetivo educar a los participantes sobre el impacto de la digitalizacion en el bienestar
personal y el planeta, ofreciendo pautas practicas para gestionar el tiempo de pantalla de forma eficiente, reducir la huella ambiental digital,
mejorar la concentracion y fomentar habitos digitales mas saludables.

Trabajo en la reduccion de la huella de nuestra gestion de
siniestros

Los siniestros de motor fueron uno de los elementos con mayor intensidad de carbono en nuestra cadena de suministro. En 2025, Admiral avanzé en
el trabajo de estimacién de las huellas a nivel de siniestro en el Reino Unido y Europa, testeando metodologias para medir las emisiones de piezas,
pinturay otros procesos de reparacién. También contribuyé al Grupo de Trabajo de Siniestros de la PCAF, colaborando con aseguradoras lideres
para desarrollar estandares industriales para la contabilidad del carbono en los siniestros.

La fabricacion de piezas nuevas generd una parte significativa de las emisiones. Admiral integré los principios de la economia circular en los
siniestros al priorizar la reparacién y aumentar el uso de componentes reciclados, conocidos como "recambios verdes". El anélisis independiente
mostro que las piezas verdes pueden reducir las emisiones hasta en un 92% en comparacion con sus equivalentes nuevos. En Espaia, realizamos una
investigacion con resultados prometedores: tres de cada cuatro de nuestros clientes declaré que optaria por utilizar una pieza reciclada tras
mostrarles los beneficios ambientales y personales (como reparaciones mas rapidas), y el 77% de ellos considerd que los compromisos de
sostenibilidad de su aseguradora, integrados en la estrategia global del Grupo Admiral, eran importantes o muy importantes.
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SECCION 4: RELACIONES CON LA
COMUNIDAD Y LA SOCIEDAD

AECS integra la responsabilidad social en su modelo de negocio, en linea con la estrategia global de Admiral Group. Reconocemos
que el éxito empresarial sostenible requiere relaciones sélidas con todos los grupos de interés: clientes, proveedores, comunidades y
la sociedad en general.

4.1 Respeto a los Derechos Humanos

AECS integra el respeto a los derechos humanos en su modelo operativo, en cumplimiento de los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos. La entidad garantiza que sus actividades y relaciones comerciales no contribuyen a
vulneraciones de derechos fundamentales, aplicando procedimientos de debida diligencia en materia de derechos humanos.

Dignidad y No Discriminacién Libertad de Asociacién

AECS promueve un entorno laboral donde se respeta la AECS respeta el derecho de sus empleados a la libertad de
dignidad de cada personay se prohibe cualquier asociaciény ala negociacion colectiva, impulsando un
discriminacion por origen, género, religion, orientaciéon didlogo abierto.

sexual o discapacidad.

Condiciones Laborales Justas Cero Trabajo Infantil y Forzoso

AECS garantiza salarios equitativos, horarios razonables y AECS mantiene tolerancia cero hacia el trabajo infantil y
un entorno laboral seguro y saludable, cumpliendo las forzoso, tanto en sus operaciones como en su cadena de
leyes laborales nacionales e internacionales. suministro.

Para garantizar el cumplimiento de estos principios, AECS establece politicas claras y procedimientos de diligencia debida. AECS
evalua los riesgos en derechos humanos en sus operaciones y con proveedores clave para identificar posibles impactos negativos y
desarrolla planes de mitigacion efectivos. Ademas, AECS implementa un mecanismo de reclamacion accesible y transparente para
que cualquier interesado reporte inquietudes o posibles vulneraciones, asegurando una investigacién rigurosay la subsanacién
adecuada.

Durante los ejercicios 2024 y 2025, AECS no ha recibido denuncias ni reclamaciones por vulneracién de los derechos humanos en
relacion con sus empleados y colaboradores. Tampoco se han identificado situaciones de riesgo significativo en esta materia.

Marco de Implementacion de los Derechos Humanos

Bl Q I =

Compromiso Politico Diligencia Debida Subsanacion Participacion de
Interesados
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4.2. Subcontratacion de Proveedores

AECS dispone de una Politica de Externalizacién que regula la contratacion y supervision de proveedores de servicios, en

cumplimiento de las directrices del Grupo Admiral y la normativa sectorial aplicable a entidades aseguradoras.

Esta politica establece el marco de gobernanza para la gestion de la cadena de suministro, definiendo roles, responsabilidades

y procedimientos en los procesos de seleccion, contratacion y supervisiéon continua de terceros. El marco de externalizacion

garantiza que la subcontratacion de servicios se ejecute de forma controlada, transparente y alineada con los objetivos

estratégicos y el apetito de riesgo de AECS.

La Politica de Externalizacion incorpora los requisitos establecidos en las directrices de la Autoridad Europea de Seguros y

Pensiones de Jubilaciéon (EIOPA) sobre externalizacion, asegurando que AECS mantiene la capacidad de supervision efectiva

sobre las funciones y servicios externalizadas, preservando en todo momento la responsabilidad Ultima sobre las actividades

subcontratadas.

Politica de Externalizacion

Define roles, responsabilidades y
estandares para la contratacién de
proveedores, conforme a las
directrices de Admiral Group Plc.y
la legislacion espafiola aplicable.

N

Cuestionarios Due
Diligence

Recopila informacion sobre la
estructura, actividad, capacidad
financieray trayectoria de los
proveedores, asi como aspectos
normativos, prevencion de fraude,
conflicto de interés, proteccién de

datos y medidas de seguridad.

)

Roles y Responsabilidades

Especifica las funciones clave para
contratar proveedores, asegurando
un marco de revisidon y aprobacién
para cada etapa del proceso.

k

Scoring de Riesgo

Permite clasificar a los proveedores
segun la criticidad del servicio
(riesgo bajo, medio, alto y critico),
basandose en el importe
econdémico, tipologia, volumeny
tratamiento de datos, seguridad,
impacto en el cliente o normativas
aplicables seglin el tipo de servicio.

H

Proceso Transparente

Garantiza un procedimiento
homogéneo y eficiente para
contratar bienes y servicios,
minimizando riesgos y mejorando
la negociacién para asegurar los
estandares contractuales.
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4.2.1. Debida Diligencia y Control de Proveedores

AECS aplica procedimientos de debida diligencia para la seleccién y evaluacién continua de proveedores, en funciéon de la
criticidad del servicio prestado. La informacion que se requiere a los proveedores abarca aspectos financieros, operativos, de
seguridad de la informacién, cumplimiento normativo y criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

El proceso de debida diligencia comprende las siguientes fases:

Evaluacion precontractual: Se analiza exhaustivamente la capacidad técnica, financiera y operativa del proveedor, incluyendo
la verificacion de solvencia, experiencia en el sector, certificaciones de calidad y seguridad, y el cumplimiento de requisitos
regulatorios.

Evaluacién de riesgos ESG: Se valoran los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza del proveedor, incluyendo politicas
de derechos humanos, practicas laborales, gestion ambiental y sistemas de cumplimiento normativo.

Supervision continua: Se monitoriza periédicamente el desempeno del proveedor mediante indicadores clave de rendimiento

(KPIs), auditorias de cumplimiento y revisiones de la calidad del servicio prestado.

Gestion de riesgos de terceros: Se evallian especificamente los riesgos operativos, de seguridad de la informacion, de

continuidad de negocio y reputacionales asociados a la relacién con el proveedor.

Este marco de control permite a AECS garantizar que los proveedores mantienen los estandares de calidad, seguridad y

cumplimiento exigidos, preservando la integridad operativa y la proteccion de los intereses de los asegurados.

Cumplimiento y Estandares

Se verifica el estado de 'idoneidad' de los administradores, el
cédigo de conducta, la proteccién de datos y la seguridad. Se
incluyen medidas contra delitos financieros y la adhesion al
'Estandar Minimo del Grupo'.

T3

Clausulas Contractuales y Normativa

Se incluyen las clausulas del 'Estandar Minimo del Grupo’,
incluyendo una clausula de "derecho de auditoria" y la
adhesion a la Politica Anticorrupcion de AECS, asi como
cualquier cldusula especifica que, segin la normativa
aplicable (RGPD, DORA, Solvencia Il o la Ley de Delitos
Econdmicos y Transparencia Corporativa), es de aplicacion.

N K

©)

AR

Evaluacion y Debida Diligencia

Se realiza un seguimiento del desempefio, incluyendo los
niveles de servicio acordados y la actualizacion anual de
cuestionarios de debida diligencia para proveedores criticos
y de alto riesgo.

Q

Subcontratacion Externa

AECS requiere consentimiento previo y expreso para
cualquier subcontratacion realizada por sus proveedores.
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4.2.2. MARCO REGULATORIO

AECS desarrolla su actividad en el sector asegurador, caracterizado por su especializacién y alto nivel de regulacion, lo que

exige una sélida cultura de cumplimiento normativo. La gestion corporativa, la planificacién estratégica y las operaciones de

AECS se fundamentan en la adhesién rigurosa al marco regulatorio aplicable, en constante evolucion. Este enfoque garantiza

la proteccién de los intereses de los asegurados y contribuye a la estabilidad del sistema financiero.

Normativas Clave

Las principales normativas que configuran el entorno operativo y los controles internos de AECS incluyen:

.

Reglamento General de Protecciéon de Datos
(RGPD)

Este reglamento europeo es clave para la politica de
privacidad de AECS. Regula la recogida, el tratamiento, el
almacenamiento y la eliminacién de datos personales, con
requisitos sobre seguridad, derechos de los interesados
(acceso y supresion) y notificacion de brechas. Para AECS, el
cumplimiento es importante dada la informacién sensible

que la entidad maneja en los seguros.

@33
Directiva Solvenciall

Como entidad aseguradora, AECS esta sujeta a Solvencia ll,
que rige su actividad. Esta directiva exige mantener niveles
de capital especificos, gobierno corporativo y gestion de
riesgos. Esto se traduce en controles internos y la idoneidad
(fit and proper) de la alta direccién y responsables de
funciones clave. Ademas, obliga a la transparencia en el
informe de riesgos para cumplir con la DGSFP y sus socios
comerciales.

9,

Reglamento de Resiliencia Operativa Digital
(DORA)

DORA establece estandares para la resiliencia operativa
digital en el sector financiero. Obliga a AECS a gestionar
riesgos de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
(TIC), asegurando que la entidad pueda resistir, responder y
recuperarse de interrupciones y amenazas TIC. Esto incluye
requisitos para la notificacion de incidentes, pruebas de

resiliencia digital y gestiéon de riesgos TIC de terceros.

&8

Ley de Delitos Econémicos y Transparencia
Corporativa (ECCTA)

Esta legislacion es crucial en la lucha de AECS contra el delito
financiero. La ECCTA refuerza las herramientas legales
disponibles para abordar el blanqueo de capitales, la
financiacion del terrorismo y otros delitos econémicos.

Este compromiso regulatorio se extiende a los proveedores y prestadores de servicios externos de AECS. La entidad exige

que todos los socios cumplan estandares equivalentes de cumplimiento, especialmente en materia de proteccién de datos

(RGPD) y resiliencia digital (DORA), garantizando asi la integridad y la seguridad de su ecosistema operativo.

Es importante sefalar que, con la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo, de

14 de diciembre de 2022, sobre la resiliencia operativa digital del sector financiero, se modifica la regulacién aplicable a la

subcontratacion de servicios TIC que soportan funciones criticas o importantes. AECS aplica una debida diligencia rigurosa en

todas las evaluaciones de proveedores, monitorizando cualquier cambio en las declaraciones respecto a la subcontratacién de

partes de su actividad a terceros y evaluando riesgos de amenazas TIC, riesgos de concentracién y riesgos geopoliticos

asociados.
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4.2.3. EXPERIENCIA DEL CLIENTE

En 2025, AECS consolida su estrategia de experiencia del cliente como palanca para el desarrollo empresarial sostenible. La entidad define su propuesta de valor en tres
dimensiones: valor (retorno justo por el precio pagado), confianza (tranquilidad en momentos criticos) y facilidad (proceso agiles y sencillos). A través de Admiral
Intermediary Services (AlS), distribuidora que opera bajo distintas marcas en los mercados locales, pone a disposicidn de los asegurados canales digitales y telefénicos
con el objetivo de minimizar fricciones en todos los procesos, desde la cotizacién hasta la gestion de siniestros.

Valor Confianza Servicio

Retorno justo por el precio pagado Transparencia y cumplimiento de promesas Atencion agil y personalizada

Innovaciones en Procesos Digitales

% Pay by Link (e2p Inteligencia Artificial en Call Center
Este sistema, implementado para el pago de pélizas en venta telefénica, Laintegracion de |IA para optimizar el enrutamiento de llamadas entrantes,
permite al cliente recibir un enlace por correo electrénico pararealizar el mediante una pregunta abierta analizada por IA en el mend inicial, reduce
pago de forma segura, garantizando la confidencialidad de sus datos el tiempo de esperay mejora la orientacion del cliente hacia el
bancarios. departamento correspondiente a su necesidad.

Transparencia y Comunicacion Proactiva

Informacién Anticipada Recordatorio de Cobro
AECS informa a los clientes con dos meses de antelacion sobre la fecha de Se envia un recordatorio por correo electrénico sobre la proximidad del
renovacion de sus polizas, recordando el plazo legal para la cancelaciény la cobro alos clientes que optan por la renovacién automatica.

disponibilidad del precio en el portal del cliente.

Portal del Cliente y Canales Digitales
- 2

Portal del Cliente 24/7 Canal WhatsApp

Se facilita acceso continuo para la consulta de pélizas, descarga de documentos y Lanzado en 2023, este canal se amplia en 2025 para incluir gestion de

gestion de tramites. Las funcionalidades incluyen consulta anticipada del preciode renovaciones y atencion automatizada mediante asistente virtual, disponible las
renovacion (hasta dos meses antes), pago fraccionado en cuotas y programacion 24 horas.

de pagos.

Atencion Telefdnica

La satisfaccion con los agentes telefénicos se mantiene por encima de 9 sobre 10 en todos los departamentos (Ventas, Atencion al Cliente, Gestién de Siniestrosy
Renovacion), seglin encuestas periddicas realizadas a los asegurados. Este sistema de retroalimentacién se extiende al canal de WhatsApp durante el ejercicio.

9+ 9+ 9+ 9+

Ventas Atenciodn al Cliente Gestion de Siniestros Renovacion

Satisfaccion con agentes Satisfaccion con agentes Satisfaccion con agentes Satisfaccion con agentes

Gestion de Siniestros

Quick & Easy

AECS gestiona y abona indemnizaciones por dafios leves en menos de una semana mediante el proceso digital 'quick & easy'. La agilidad en la resolucién de siniestros
contribuye al indice de satisfaccion del cliente.

Iniciativas de Valor Anadido

ﬁ% Sorteos de Cheques de Gasolina ﬁh Respuesta ante Eventos Climaticos Adversos
Durante 2025, AECS realiza sorteos periddicos de cheques de gasolina AECS responde con agilidad a los clientes afectados por eventos climaticos
entre los asegurados. La iniciativa registra una participacion de un cuarto adversos y temporales, indicando los pasos para reclamar al Consorcio de
de la cartera 'y muestra impacto positivo en el indice de recomendacién. Compensacién de Seguros y resolviendo dudas operativas.
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4.2.4. Sistema de Reclamaciones y Estadisticas

En AECS, el Servicio de Atencién al Cliente gestiona las quejas y reclamaciones de los asegurados, asegurando que todos los
procesos se ajustan a la normativa legal vigente, incluyendo la Ley 44/2002, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, y
la ORDEN ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente y el defensor del
cliente de las entidades financieras. A continuacion, se detallan la actividad y las estadisticas de 2025, ofreciendo una
comparacion con los datos de 2024 para una comprension clara de la evolucion de la gestion de AECS.

Proceso de Gestion de Reclamaciones

Los asegurados pueden formalizar sus quejas y reclamaciones a través de la oficina, correo postal, correo electrénico y su
plataforma web. Una vez recibida la reclamacién, se activa un procedimiento riguroso para su gestién y resolucién,
garantizando la maxima diligencia en cada etapa. El plazo maximo establecido para emitir un pronunciamiento y comunicarlo

al reclamante es de dos meses desde la fecha de su presentacion.

Este proceso estructurado comienza con la recepcién de las reclamaciones a través de los canales habilitados, seguido de un
registro formal y el envio de una confirmacién al cliente para acusar recibo. Posteriormente, se procede al andlisis exhaustivo
de laquejay las pruebas aportadas, siempre bajo el estricto marco normativo aplicable. La resolucion se elabora con base en
la legislacion vigente, el contrato establecido con el asegurado y los criterios de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGS). Finalmente, la resolucidon se comunica al reclamante por escrito y de forma detallada, culminando con un
seguimiento para verificar la correcta implementacién de la decisién adoptada.

Estadisticas y Comparativa Historica (2025 vs 2024)

Indicador 2025 2024
Total Expedientes Recibidos 689 541
Reclamaciones No Admitidas 168 115
Reclamaciones Admitidas a Tramite 521 426
Reclamaciones Estimadas 93 74
Reclamaciones Desestimadas 288 241
Reclamaciones Pendientes (cierre de 21 13
ejercicio)

Otros Dictamenes 132 124

Durante 2025, el Servicio de Defensa del Cliente gestiond un total de 689 expedientes, lo que representa un aumento del
27.4% respecto a los 541 gestionados en 2024. Este incremento se refleja en las reclamaciones no admitidas, que pasaron de
115en 2024 a 168 en 2025, y en las reclamaciones admitidas a tramite, que aumentaron de 426 a 521. En cuanto a las
resoluciones, se estimaron 93 reclamaciones a favor del cliente, 288 fueron desestimadas y 132 se resolvieron mediante
otros dictdmenes. Al cierre del ejercicio 2025, 21 reclamaciones permanecieron pendientes de resolucién, en comparacién
con las 13 de 2024, destacando que estas Ultimas se integraron en la gestion del afio siguiente. Esta evolucion general de la
actividad subraya el compromiso de AECS con la diligencia y la transparencia en la gestién de cada caso.
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4.3. Seguridad y Proteccion de Datos

En AECS, nos comprometemos con la proteccion de los datos de nuestros clientes. Para garantizar una gestion de la informacion sélida y segura, aplicamos un enfoque estructurado

y consistente, basado en estandares internacionales.

&3 ESTANDARES INTERNACIONALES

Nuestro marco de seguridad estd alineado con el
Marco de Seguridad Cibernética del NIST y la norma
1SO/IEC 27001:2022 (Tecnologia de la informacién —
Técnicas de seguridad — Sistemas de gestion de la
informacion — Requisitos). Estos principios rigen
nuestras operaciones y se integran en nuestro
Estandar de Gestion de la Informacion.

# MARCO DE CONTROLES DE GRUPO

AECS se rige por el Marco de Controles del Grupo
Admiral (GCF). Fomentamos una cultura de
transparenciay cumplimiento, garantizando que
todo el personal priorice la seguridad mediante
formacién continua y comunicacion periddica.

{7 CUMPLIMIENTO RGPD

La proteccién de datos personales es esencial en
AECS, manteniendo un compromiso continuo con el
tratamiento responsable y conforme a la normativa
aplicable (RGPD). Este compromiso cuenta con el
respaldo de un Delegado de Proteccién de Datos
Europeo (DPD) y un Equipo de Proteccion de Datos y
Privacidad.

Prioridades de Seguridad

La mejora continua de la seguridad de la informacién es una prioridad estratégica para los préximos tres afos. Esto es fundamental para garantizar la proteccion
ininterrumpida de la informacién sensible de los clientes y los datos criticos para el negocio.

Evaluacién C2M2y Plan de Inversion

En 2023, realizamos una evaluacion de seguridad exhaustiva utilizando el modelo C2M2 (Cybersecurity Capability Maturity Model). Este analisis permite evaluar las
capacidades del Grupo en ciberseguridad y optimizar las inversiones estratégicas, lo que da lugar a un programa de inversion a tres afos. Los riesgos de seguridad se revisan
anualmente, abarcando la proteccion al cliente y la seguridad general.

Proteccion de Datos Personales

D EnAECS, laproteccion de los datos personales constituye un elemento esencial en el desarrollo de su actividad, manteniendo un compromiso continuo con el tratamiento
responsable y conforme a la normativa aplicable de la informacion personal tratada por la empresa, asi como de las politicas y normas internas del Grupo. Este
compromiso cuenta con el respaldo de un Delegado de Proteccién de Datos Europeo (en adelante, el "DPD") y un Equipo de Proteccién de Datos y Privacidad.

& ROLDELDPD

AECS cuenta con un Delegado de Proteccién de Datos debidamente designado, que
cumple con los requisitos legales establecidos en la normativa aplicable. El DPD
ejerce sus funciones con independencia y actiia como punto de referencia en
materia de proteccion de datos, supervisando el cumplimiento normativo,
asesorando a la empresay actuando como interlocutor con las autoridades de
controly con las personas interesadas, cuando resulta necesario.

) ESTRUCTURA DEL EQUIPO

La estructura del equipo de Proteccién de Datos se refleja en un modelo operativo
comun donde se establecen las funciones y responsabilidades del Equipo de

Proteccion de Datos y Privacidad.

Asimismo, el area de AECS cuenta con un Equipo Europeo de Proteccion de Datos,
liderado por el DPD, cuya funcién es dar soporte especializado en esta materia. El
equipo contribuye a garantizar un enfoque homogéneo en la aplicacion de la
normativa aplicable, facilita la coordinacion entre las distintas entidades y
promueve la correcta aplicacion de las politicas, directrices y estandares internos.

Principales tareas y responsabilidades del area de proteccién de datos:

=
Supervision del cumplimiento

Se supervisa el cumplimiento de la
normativa aplicable en materia de
proteccion de datos.

Q

Diligencia debida y compras
Se participa activamente en procesos de

diligencia debiday en los procedimientos
de compras (adquisiciones).

i

Relacion con autoridades

Se mantiene relacion con las autoridades
de control competentes.

&

Asesoramiento interno

Se presta asesoramiento interno en
relacion con el tratamiento de datos
personales.

N

Gestion de incidentes

Se apoya en la gestion de incidentes de
seguridad.

Informes y seguimiento

Se elaboran informes internos y se realiza
seguimiento de indicadores en materia de
proteccion de datos.

a:

Asesoramiento en privacidad

Se ofrece asesoramiento integral en
materia de privacidad en el desarrollo de
nuevos proyectos o en cualquier
tratamiento de datos personales que se
lleva a cabo en laempresa.

&

Gestion de violaciones de datos

Se gestionan integralmente las violaciones
de proteccion de datos personales.

(=
Evaluaciones de Impacto

Se realizan y apoyan Evaluaciones de
Impacto de Proteccién de Datos ("EIPD").

A

Formacion y concienciacion

Se implementan y siguen programas de
formacién y concienciacion en materia de
proteccién de datos, habiendo impartido
formacion especializada en proteccién de
datos a toda la plantilla, como parte del
programa formativo global de 5.911 horas
totales de laempresa.
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4.4. Compromiso con la Comunidad

En Admiral, el Propdsito Social no es un programa aislado, sino una parte fundamental de nuestra identidad. Cada hora de
voluntariado, cada alianza formada y cada subvencion otorgada refleja nuestra conviccion de que el progreso debe incluir a
todos. Creemos que el progreso es mejor cuando estd impulsado por las personas, y nuestra estrategia de inversién en la
comunidad refleja esta creencia: arraigada en la empatia, impulsada por la accion y disefada para marcar una diferencia
significativa en las vidas de quienes nos rodean.

Cada afo, el grupo Admiral dedica aproximadamente el 1% del beneficio operativo a la inversién en la comunidad. Estas cifras
reflejan nuestro compromiso de destinar aproximadamente el 1% de nuestro beneficio operativo a la inversiénen la
comunidad. En 2025, apoyamos causas alineadas con nuestro propdsito: ayudar a mas personas a cuidar de su futuro, siempre
esforzandonos por mejorar juntos. Este compromiso abarca nuestras operaciones internacionales en el Reino Unido, Europa,

Indiay Canad3, y se guia por la transparencia y el impacto medible.

Para fortalecer la rendicién de cuentas, en 2025 incorporamos Social Value Portal (SVP) en el Reino Unido y pretendemos
incorporarlo en nuestras operaciones europeas en los proximos anos, lo que nos permite medir mejor el impacto de nuestras
acciones en beneficio de la comunidad.

Nuestras acciones en beneficio de la comunidad se
estructuran en torno a varias lineas de accion:

A 154 i

Impacto de nuestras personas  Alianzas Colaborativas Accion Ambiental Inclusiva
trabajadoras Trabajamos con organizaciones Apoyamos soluciones basadas en la
Las animamos y facilitamos para que expertas para construir resilienciaen naturaleza e infraestructuras verdes.
realicen acciones de voluntariado, clima, bienestar financiero y respuesta

recauden fondos y apoyen causas ante desastres.

locales.

% O

Empleabilidad y Apoyo Humanitario

Oportunidades

Respondemos a las crisis globales con
Abordamos la desigualdad ayudando a urgenciay cuando mas se necesita.
grupos infrarrepresentados a acceder a

un empleo de calidad.

"El Propdsito Social no es un proyecto secundario en Admiral — es parte de quiénes somos. Al poner a las personas en
el corazén del progreso, estamos ayudando a construir un futuro mas inclusivo y resiliente.”

— Michelle Leavesley, Group Chief Sustainability Officer.
)
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4.4.1. Iniciativas de Impacto Social: Formacion, Empleoy
Solidaridad

En AECS, creemos firmemente que el verdadero progreso se construye cuando todos tienen la oportunidad de prosperar. Por ello, impulsamos
iniciativas estratégicas de formacién y empleabilidad, abriendo puertas a un futuro mas justo y equitativo para todos. Nuestras iniciativas de
impacto social y sostenibilidad estan completamente integradas en la estrategia global de Admiral Group, una direccion establecida por el
Consejo de Administracién en octubre de 2023.

() Nuestra Misién Clara:

El acceso al empleo es el pilar fundamental para la igualdad de oportunidades y la equidad. A través de programas innovadores y
alianzas estratégicas, AECS se compromete a transformar vidas y comunidades, facilitando la integracién laboral y el desarrollo
profesional.

Together for Better: Nuestra Iniciativa Global de Transformacion

Lanzada en 2023y en continuo crecimiento, "Together for Better" es la iniciativa global de Admiral Group disefada para transformar futuros y
apoyar a personas vulnerables en todos los paises donde opera la empresa. A través de donaciones estratégicas para la formacion, logramos un
impacto significativo, transformando vidas mediante el empleo y creando oportunidades reales en nuestras comunidades.[

Programas que Impulsan el Cambio y la Inclusién

Nuestras acciones se centran en derribar barreras y crear caminos hacia el éxito profesional, con un enfoque especial en la diversidad y la inclusién.

{:\\ Get Discovered Programme: Liderazgo Femenino @ Alianza con Fundacién Adecco: Juntos por un
Sin Limites Empleo Inclusivo
Es un programa internacional disefiado para el desarrollo y AECS se une a la Fundacién Adecco para impulsar oportunidades
empoderamiento de mujeres, preparandolas para asumir puestos laborales para personas en riesgo de exclusién social,
de alta responsabilidad. A través de fases de seleccién rigurosas, inmigrantes, mujeres y personas con diversidad funcional.
pruebas de aptitud y un sélido plan de formacién y mentoria, Nuestra participacién en lainiciativa "Emergencia por el Empleo"
cultivamos la préxima generacion de lideres. dentro del programa Together for Better en 2024-2025

« Enfoque: Desarrollo de mujeres para puestos de demuestra nuestro compromiso inquebrantable.

responsabilidad. + Enfoque: Oportunidades para personas en riesgo de
e Metodologia: Seleccion, pruebas, formacion integral y exclusion social, inmigrantes, mujeres y personas con
mentoria personalizada. diversidad funcional.

o Impacto 2025: Donacion para formar a 50 personas y
asegurar su acceso a un empleo estable.

Fondo Global de Emergencia de Admiral

El apoyo humanitario es otro pilar de nuestra estrategia. En 2025, Admiral se une a la Red de Respuesta Rapida del Comité de Emergencia para
Desastres (Disasters Emergency Committee - DEC), activando su primer llamamiento para el terremoto de Myanmar, y otros a lo largo del afio. Esta
alianza garantiza una ayuda rapiday eficaz cuando las comunidades mas la necesitan. Las personas trabajadoras de Admiral también contribuyen a
través de esfuerzos globales de voluntariado y recaudacion de fondos, demostrando el poder de la accién liderada por las personas incluso en
tiempos de crisis.

Ademas de los llamamientos del DEC, Admiral se une a la Red Humanitaria de Save the Children y contribuye al trabajo de divulgacion de Plan
International, que cubre la financiacion rapida para la gestion del riesgo de desastres y la anticipacidn de riesgos climaticos a nivel mundial, lo que
permite una intervencion rapida y de emergencia. A través de Plan International, también apoya los esfuerzos locales en Burkina Faso, permitiendo
que las mujeres y los jévenes accedan a medios de vida sostenibles mientras protegen y conservan su entorno local.

@ 8 B

Red de Respuesta Rapida (DEC) Red Humanitaria (Save the Children) Trabajo de Divulgacién (Plan
Activacion para el terremoto de Myanmary Apoyo a programas para ninos y familias en Internatlonal)

otros llamamientos, garantizando ayuda rapida  situaciones de crisis. Financiacion rapida para gestion de riesgo de
y eficaz. desastres y anticipacion climatica, incluyendo

apoyo en Burkina Faso.
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4.4.2 VVoluntariado e Impacto Comunitario

Cada aiio, el programa de voluntariado "Horas de Impacto" ofrece a los 296 empleados de Admiral Europe Compafiia de Seguros dos dias
remunerados para contribuir a sus comunidades.

D 2diasremunerados al afo para voluntariado.
Disponible para los 296 empleados de AECS.

Actividades de Voluntariado: Manos a la Obra

Nuestros 296 empleados participan activamente en diversas iniciativas para generar un cambio positivo en la comunidad.

f P 5

Apoyo a Centros Juveniles Limpieza de Playas Reforestacion

Contribuyen al desarrollo y educacién de Preservan nuestros entornos naturales Participan en campanas de plantaciéon de
jévenes. costeros. arboles.

@) Oz

Colaboraciéon con ONG Intercambio de Habilidades

Apoyan organizaciones benéficas locales y Comparten talentos y conocimientos
nacionales. especializados.

4.4.3 Donaciones y Compromiso Social

Durante 2025, AECS realiza donaciones importantes a las siguientes fundaciones y organizaciones sin animo de lucro, reafirmando asi su
compromiso con la responsabilidad social corporativa, integrado en la estrategia global de sostenibilidad del Grupo Admiral, establecida por
el Consejo en octubre de 2023:

Fundacién Tengo Hogar

Colabora con esta fundacion en su mision de proporcionar alojamiento digno y recursos esenciales a personas en situacion de
sinhogarismo y vulnerabilidad social, fomentando su autonomiay reinsercion.

% Asociacion Cultural Norte Joven

Apoya sus iniciativas dirigidas a jovenes de entornos desfavorecidos, ofreciéndoles oportunidades de desarrollo cultural, educativo
y de ocio que contribuyen a su crecimiento personal e integracion social.

2 2 Fundacién PRODIS

Contribuye con sus proyectos orientados a la formacion, el empleo y la inclusion socio-laboral de personas con discapacidad
intelectual, promoviendo su autonomiay calidad de vida.

Fundacién Generation Espaiia

Apoya su programa de Instalador de Paneles Solares, disefiado para abordar el desempleo en comunidades infrarrepresentadas y
cerrar la brecha de competencias verdes en el sector de las energias renovables. Esta iniciativa ofrece formacion gratuitay
especializada a colectivos vulnerables, incluyendo desempleados de larga duracién, mayores de 45 afos, inmigrantes y personas
con discapacidad, promoviendo su insercién laboral efectiva y una transicion energética justa.

Estas contribuciones demuestran la dedicacion de AECS al progreso social, en linea con la estrategia global de sostenibilidad del Grupo
Admiral, respaldando a entidades esenciales en ambitos como la inclusién social y la empleabilidad.
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SECCION 5: GESTION DE RIESGOS
NO FINANCIEROS Y
CUMPLIMIENTO

La gestion eficaz de riesgos no financieros y el cumplimiento normativo riguroso constituye pilares fundamentales de la
sostenibilidad de laempresa AECS. Durante 2025, reforzamos nuestros marcos de control y adaptamos nuestros sistemas a

las nuevas exigencias regulatorias, especialmente DORA.

5.1 Gestion de Riesgos ASG

En AECS, la gestion eficaz de los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) constituye un pilar fundamental para
asegurar la sostenibilidad y la resiliencia operativa a largo plazo. La organizacion implementa procesos rigurosos para la

identificacion, evaluacién y mitigacion proactiva de los posibles impactos adversos.

Riesgos Ambientales Riesgos Sociales Riesgos de Gobernanza
Incluyen aspectos relacionados Se refieren a desafios inherentes a Conciernen a la estructura del
con el cambio climatico, la escasez la fuerza laboral, los derechos consejo, la ética empresarial, la
derecursos, la contaminaciony la humanos, las relaciones transparencia, el cumplimiento
biodiversidad. Su gestion abarca comunitarias y la seguridad de los normativoy la retribucion de

el control de emisiones, la productos. Consideran la directivos. Su objetivo es asegurar
reduccion de residuos y el uso diversidad, equidad, inclusiény las la rendicion de cuentasy la
eficiente de la energia. condiciones laborales. integridad corporativa.

La metodologia de evaluacién de riesgos ASG de AECS es rigurosa y abarca multiples dimensiones. Se inicia con una fase de
identificacién que considera factores internos y externos, como el analisis de materialidad, el seguimiento de tendencias
sectoriales y regulaciones emergentes. Cada riesgo se valora segun su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial
financiero, operativo y reputacional. AECS emplea herramientas cuantitativas y cualitativas, ademas de andlisis de escenarios

de estrés, para una comprensién exhaustiva. Este proceso se revisa periédicamente para adaptarse a un entorno dindmico.

La gestion de riesgos ASG no se trata de forma aislada, sino que se integra plenamente en la estrategia global de Admiral
Group, seglin lo decidié el Consejo de Administracion en octubre de 2023. Esto garantiza que los riesgos ASG reciban la
misma consideracion que los riesgos financieros u operativos tradicionales en la toma de decisiones y la asignacion de
recursos. Los comités de riesgo y la alta direccién supervisan activamente la implementacion de politicas y controles,
asegurando un cumplimiento estricto y fomentando una cultura de responsabilidad en toda la organizacién.
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5.2 Evaluacion y Mitigacion de Riesgos

En AECS, la evaluacién y mitigacion de riesgos es un proceso clave tras la identificacion inicial de los riesgos ASG. Este

proceso permite comprender las posibles amenazas y tomar medidas proactivas para proteger la sostenibilidad y la

reputacién de AECS. La sostenibilidad estd integrada en la estrategia global de Admiral Group y nuestra metodologia

establece controles eficaces y fomenta la mejora continua en linea con esta vision.

01

02

Identificaciéon de Riesgos

Se identifican de forma proactiva los riesgos ASG,
considerando factores internos y externos, andlisis de
materialidad y seguimiento de tendencias regulatorias y

Evaluacién de Impacto y Probabilidad

AECS analiza cada riesgo detectado, valorando su
probabilidad de materializarse y la magnitud de su impacto.
Paraello, la entidad utiliza matrices de riesgo y andlisis

sectoriales. cualitativos y cuantitativos que ayudan a determinar su
criticidad.

03 04

Priorizacion Medidas de Mitigacion

AECS prioriza los riesgos segln su importancia y alineacién
con sus objetivos. Esto permite enfocar los recursos en
aquellos que suponen una mayor amenaza o una mejor

oportunidad de optimizacion.

05

AECS elabora planes de accién para reducir la probabilidad o
el impacto de los riesgos prioritarios. Estas estrategias
abarcan desde nuevas politicas e inversién en tecnologia
hasta la formacion del personal y la reestructuracién de

procesos.

Supervision Continua

Las medidas de control se integran en su operativa diaria y se supervisan de forma continua. AECS lleva a cabo auditorias

periddicas y revisiones de rendimiento para asegurar su eficacia y capacidad de adaptacién, ajustando las estrategias segln

los nuevos escenarios o cambios en el entorno.

La aplicacién de controles rigurosos es clave para la eficacia de la gestion de riesgos de AECS. Esto implica definir las

responsabilidades, automatizar procesos siempre que es posible y formar regularmente a su personal. La mitigacion no solo

busca evitar consecuencias negativas, sino también reforzar su capacidad de innovar y adaptarse, convirtiendo los desafios en

motores para el crecimiento sostenible y la creacién de valor a largo plazo para todos sus grupos de interés.
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5.3 Cumplimiento Normativo y Regulatorio

En AECS, el cumplimiento normativo y regulatorio es clave. Nos adherimos estrictamente a las leyes, normativas y estandares
del Grupo y del sector, no solo porque es una obligacién legal, sino porque es la base de nuestra integridad, reputaciény
sostenibilidad a largo plazo. Nuestra estrategia de cumplimiento, integrada en la estrategia global de Admiral Group busca
establecer un marco sélido que nos permite anticipar, prevenir y gestionar eficazmente los riesgos de incumplimiento,

fomentando asi una cultura de éticay responsabilidad.

© 5]

Seguimiento Proactivo Programas de Cumplimiento

Nos mantenemos al tanto de los cambios en las leyes, Implementamos programas de Cumplimiento teniendo en
normativas y estandares del sector, tanto a nivel nacional cuenta los riesgos de cada area de negocio, con politicas
como internacional, para poder adaptar nuestras politicas internas claras, y ayudamos a las areas a implementar
internas y procedimientos operativos. controles internos rigurosos para garantizar el cumplimiento

de la normativa.

Q i

Formacién y Concienciaciéon Constante Canales de Denuncia y Auditorias

Todos los 296 empleados reciben formacion periddica sobre  Disponemos de vias confidenciales para la denuncia de
las politicas relevantes. irregularidades y realizamos revisiones internas de forma
regular para evaluar la eficacia de nuestros programas y

ajustarlos cuando es necesario.

Este enfoque integral no solo reduce los riesgos legales, financieros y no financieros, sino que también refuerza la confianza
de todos nuestros grupos de interés. Al operar con la maxima transparenciay responsabilidad, AECS se consolida como un
socio fiable y una empresa ejemplar, contribuyendo a un entorno empresarial mas justo y sostenible.
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5.3.1 Lucha contra la Corrupciony el Soborno

AECS, como parte del Grupo Admiral, valora su reputacién y exige a todos sus empleados y partes interesadas el mas alto
estandar ético. El Grupo requiere que sus empleados actiien con honestidad, integridad y equidad en todas sus actividades

profesionales.

© B

Cédigo Etico Funcién de Cumplimiento
Define los valores y principios de conducta de obligado Supervisa el cumplimiento normativo y ético en toda la
cumplimiento para todos los empleados y salvaguarda la organizacion.

reputacién e intereses de AECS.

Responsabilidades de la Funcion de Cumplimiento

Q) ]

Apoyay promueve la gestion ética en AECS, conforme al Supervisa el Plan de Cumplimiento Normativo de AECS para

Cédigo Eticoy las politicas de Admiral. garantizar la conformidad con las leyes y regulaciones
aplicables.

Establece y mantiene un sistema de gestién y control de Ofrece asesoramiento especializado sobre los requisitos y

riesgos de cumplimiento. cambios normativos aplicables.

N

Supervisa la informacion relativa a la gestién del riesgo de Monitorea el Modelo de Cumplimiento Penal.

conducta.
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5.3.2 Politicas y Controles de Gestion de los Delitos
Financieros y Anticorrupcion

AECS se adscribe a la Politica de Gestion de los Delitos Financieros y Anticorrupcién del Grupo Admiral, la cual detalla las
responsabilidades de sus empleados con el fin de prevenir la comision de delitos financieros, incluida la corrupciéon de manera

efectiva, garantizando asi que:

9, B

Prevencion de Delitos Sistemas y Controles Conformidad Legal

Se previene la comision de delitos Se asegura la existencia de Se garantiza el cumplimiento de las

financierosy la corrupcién de sistemas y controles robustos para leyes y regulaciones vigentes en

manera efectiva. detectar, prevenir y evitar delitos todas las jurisdicciones donde
financieros. opera.

Esta Politica es de obligado cumplimiento para todos los empleados, directores, agentes, consultores, contratistas y cualquier
otra persona o entidad vinculada a AECS. Asimismo, prohibe de forma explicita cualquier incentivo que suponga una ganancia
o ventaja comercial o personal para AECS, para el receptor, o para cualquier persona o entidad asociada a estos, cuando la

intencién es influir de manera inapropiada en sus decisiones.

Si bien AECS no es sujeto obligado por la Ley de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo, la Politica de Grupo
adoptada por AECS aborda crimenes como el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo. El propdésito de esta
Politica es asegurar la existencia de sistemas y controles robustos para detectar, prevenir y evitar delitos financieros en todo
el Grupo, garantizando asi el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes en todas las jurisdicciones donde opera.
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5.3.3 MODELO DE PREVENCION
DE RIESGOS PENALES Y CANALES
DE DENUNCIA

Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

AECS cuenta con un Modelo de Prevencién de Riesgos Penales para fomentar una cultura de cumplimiento. Su objetivo es
prevenir y detectar comportamientos delictivos, segin el Cdédigo Penal espanol, incluyendo los relacionados con la

corrupcion.
El Modelo se basa en una Politica que se revisa y aprueba anualmente, y que especifica:

Los controlesy
Los delitos penales procedimientos para su
identificados prevencion

El ambito de aplicacion del El régimen disciplinario
modelo aplicable

R @

Canales de Denuncia

AECS pone a disposicion de sus empleados canales y procedimientos para comunicar cualquier irregularidad o duda.

Asimismo, AECS se rige por la Politica de Denuncia de Irregularidades del Grupo. Esta politica garantiza que los empleados
pueden comunicar malas practicas sin temor a represalias, con la posibilidad de presentar denuncias anénimamente. AECS
cuenta también con una Guia de Denuncia de Irregularidades, la cual detalla los canales de comunicacién internos y externos,

el proceso de gestidon de la denunciay la proteccién del informante.
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5.4 Continuidad Operativa y Resiliencia

AECS opera sin interrupciones y se recupera rapidamente de contratiempos, una capacidad necesaria para la estabilidad y

para mantener la confianza de las partes interesadas. Por ello, AECS desarrolla un marco de Continuidad Operativay

Resiliencia que abarca desde la planificacion hasta la gestion de crisis, aplicando medidas preventivas. Este enfoque permite

anticipar, preparar y reaccionar con eficacia ante situaciones disruptivas, como desastres naturales, fallos tecnolégicos o

pandemias.

01

02

Planificaciéon y Prevencion

AECS elaboray actualiza planes de continuidad de negocio
(BCP) y de recuperacién ante desastres (DRP). Estos planes
identifican las funciones criticas, establecen los objetivos de
tiempo y puntos de recuperacion (RTO y RPO), y definen los
recursos y el personal necesarios para garantizar la

operatividad esencial.

03

Gestion y Respuesta a Crisis

AECS establece protocolos para la gestion de crisis. Esto
incluye la formacion de equipos de respuesta, la asignacion de
roles y responsabilidades, y la puesta en marcha de canales
de comunicacién internos y externos. La entidad realiza
simulacros periédicos para comprobar la eficacia de estos
protocolos.

04

Recuperacion y Reanudacion

Las estrategias de recuperacién de AECS buscan minimizar el
tiempo de inactividad y asegurar que todas las operaciones se
reanuden. Para ello, la entidad cuenta con soluciones de
respaldo de datos, infraestructuras redundantes y acuerdos
con proveedores que protegen su cadena de suministro.

Mejora Continuay Resiliencia

AECS promueve una cultura de resiliencia en la organizacion,
revisando y actualizando sus planes. Aprende de los
incidentes pasados y se adapta a los nuevos riesgos y
tecnologias, lo que fortalece su capacidad a largo plazo.

La aplicacién de estas medidas protege a AECS de interrupciones y le permite innovar y mantener su ventaja competitiva. Al

garantizar la continuidad de sus operaciones, AECS asegura el valor que entrega a sus clientes y socios, contribuyendo asi a un

futuro mas seguro y sostenible para todos.
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5.4.1 Resiliencia Operativa Digital: Cumplimiento DORA

El Reglamento (UE) 2022/2554 sobre Resiliencia Operativa Digital (DORA - Digital Operational Resilience Act), de obligado cumplimiento a
partir del 17 de enero de 2025, establece un marco normativo para la gestién de los riesgos tecnoldgicos en el sector financiero. Como
entidad aseguradora supervisada por la DGSFP, AECS establece un plan de cumplimiento y alcanza su plena adaptacion a finales de 2025.

Marco Regulatorio y Aplicabilidad

DORA establece requisitos uniformes en la seguridad de redes y sistemas de informacion para todas las entidades financieras de la UE,
incluidas las aseguradoras. Esta normativa se basa en cinco pilares que AECS integra en su gestion de riesgos tecnolégicos.

Los Cinco Pilares de DORA

©

Gestion de Riesgos TIC

Marco integral para gestionar los riesgos
asociados a las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), que abarcala
identificacidn, proteccion, deteccién,

L

Notificacion de Incidentes

respuestay recuperacion ante incidentes

tecnoldgicos.

kS

Gestion de Riesgos de Terceros

Proveedores TIC

Procesos de diligencia debiday supervision
continua de los proveedores criticos de
servicios TIC, con énfasis en servicios en la
nube y otras externalizaciones esenciales.

%

Amenazas

Protocolos claros para clasificar, notificar e
informar sobre incidentes TIC a las
autoridades supervisoras, establece plazosy
criterios especificos segun la gravedad.

Pruebas de Resiliencia Operativa
Digital

Programa de pruebas periddicas que incluye
evaluaciones de vulnerabilidades, analisis de
escenarios, pruebas de penetraciény, para

las entidades de mayor relevancia, pruebas

avanzadas basadas en amenazas (Threat Led

Penetration Testing - TLPT), para simular
ataques reales.

Intercambio de Informacion sobre

Fomento de la participaciéon en mecanismos
de intercambio de informacién sobre
ciberamenazas y vulnerabilidades, tanto con
otras entidades del sector financiero como

con las autoridades competentes, para
mejorar la defensa colectiva.

Gestion de Terceros Proveedores TIC

La dependencia de terceros para servicios TIC esenciales representa un punto critico para la resiliencia operativa. AECS desarrolla un

enfoque robusto para gestionar estos riesgos, asegura que sus proveedores cumplen con los estandares de DORA.

O

Registro de Proveedores

Mantenimiento de un registro
actualizado de todos los
proveedores TIC, los clasifica
segun su criticidad e impacto
potencial en las operaciones de
AECS.

Q

Evaluacién de Riesgos

Realizacién de evaluaciones de
riesgo periddicas a los
proveedores criticos de AECS,
analiza sus capacidades de
seguridad y resiliencia digital de
manera exhaustiva.

Clausulas Contractuales

Inclusién de cldusulas
especificas en los contratos con
terceros que garantizan la
conformidad con DORA, la
capacidad de auditoriay la
existencia de planes de
continuidad del servicio.

@

)

Plan de Contingencia

Desarrollo de planes de saliday
contingencia para cada
proveedor critico, minimiza la
interrupcion en caso de fallo o
terminacion del servicio.
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SECCION 6: DATOS CUANTITATIVOS
E INDICADORES ASG

En 2025, AECS ha consolidado su compromiso con la sostenibilidad, integrada en la estrategia global de Admiral Group, a través de un
desempeiio robusto en los indicadores Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG). Estos datos reflejan nuestra dedicacién a la gestién

responsable, el desarrollo del capital humano y una ética empresarial sélida, superando los resultados del afo anterior en diversas areas
clave.

Indicadores Sociales

296 5.911 20

Empleados Horas de Formacién Horas formacion/empleado
Plantilla estable al cierre de 2025, Incremento del 18,7% vs 4.981 en 2024, Promedio anual, superando estandares del
manteniendo el compromiso con el empleo reforzando el desarrollo profesional. sector.
de calidad.

Lainversion en formacion crecio significativamente en 2025, reflejando el compromiso de AECS con el desarrollo continuo del talento. Se
mantuvo una estabilidad laboral ejemplar, con 0% de conflictos, lo que subraya un entorno de trabajo positivo.

Diversidad e Inclusion

g 57% Mujeres ,Q 43% Hombres

170 de 296 empleados, manteniendo un equilibrio de género 126 de 296 empleados.
solido en toda la organizacion.

%3 100% Convenio Colectivo &s 0% Conflictos Laborales
Toda la plantilla esta protegida por convenio colectivo, Un reflejo de un clima laboral positivo, de respeto y armonia
garantizando la totalidad de los derechos laborales. dentro de la empresa.

AECS mantiene un equilibrio de género sélido y un entorno laboral armonioso, con la totalidad de su plantilla protegida por convenio
colectivo, lo que subraya un compromiso firme con los derechos y el bienestar de sus empleados.

Gobernanzay Etica

% T:%

0 Casos de Corrupcion 100% Cumplimiento 0 Sanciones Regulatorias
Compromiso absoluto con la integridad Normativo Evidencia de una gestion transparente
y la ética empresarial, sin incidentes Adherenciarigurosa a todas las y responsable, sin multas ni sanciones
registrados. regulaciones aplicables, asegurando por incumplimiento.

una operacién transparente.

Estos indicadores demuestran el compromiso continuo de AECS con la transparencia, la ética empresarial y la mejora continua en
sostenibilidad, alineada con la estrategia global de Admiral Group, construyendo un futuro mas resiliente y equitativo.
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6.1 Informacion Fiscal y Tributaria

La informacién fiscal es clave para comprender la salud financiera de AECS. Se detallan a continuacion los resultados registrados en
el ejercicio 2025, destacando el beneficio antes de impuestos.

1.444.565€ 0€

Beneficios antes de impuestos Cuota liquida Impuesto de Sociedades
Resultado positivo al cierre del ejercicio antes de la aplicacion Importe a pagar por el Impuesto de Sociedades, calculado sobre
del Impuesto de Sociedades. el resultado positivo del ejercicio.

835.305€

Beneficios después de impuestos

Resultado final al cierre del ejercicio una vez aplicado el efecto
del Impuesto de Sociedades.

Resultados registrados Gestion centralizada
Estos resultados positivos al cierre del ejercicio 2025 El Impuesto de Sociedades no es liquidado directamente
fortalecen la solidez financiera de AECS. por AECS, sino a través de su entidad vinculada, AlS, como

cabecera del grupo fiscal.

Pago a cuenta efectuado Balance acreedor/deudor generado

Durante el ejercicio 2025, se realiza un pago a cuenta a AlS Con el beneficio obtenido y el pago a cuenta, se ajusta el
por el Impuesto de Sociedades, considerando el beneficio saldo con AlS al cierre del ejercicio.

obtenido.

Gestion Consolidada del Impuesto de Sociedades
Pagos a Cuenta y Subvenciones Recibidas

Tabla 12 - Informacién fiscal detallada

Concepto 2025 2024
Pago a cuenta Impuesto de Sociedades a AlS 679.958 € 0,00€
Subvenciones recibidas 0,00€ 0,00€

En el ejercicio 2025 se han realizado a pagos a cuenta a AlS en concepto de impuesto de sociedades por importe de 679.958 euros.
Dado que la base imponible del ejercicio 2025 es negativa, no corresponde cuota liquida a pagar, por lo que se ha generado un
balance deudor con AlS.

Esta diferencia entre el resultado contable positivo (1.444.565 €) y la base imponible negativa se debe principalmente ala
compensacion de bases imponibles negativas de ejercicios anteriores y a diferencias permanentes y temporarias entre el resultado
contable y fiscal, conforme a la normativa tributaria aplicable.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y
ACRONIMOS (A-D)

A continuacion, se presenta un glosario con los términos técnicos y acréonimos clave.

o
AECS

Admiral Europe Compaiiia de Seguros, la
empresa a la que se refiere este informe.

J

AFSS

Admiral Free Share Scheme. Plan de acciones
gratuitas de Admiral Group Plc, cotizadas en la
Bolsa de Londres, que se ofrecen a los
empleados como parte de la politica
retributiva.

qﬂ
ASG

Ambiental, Social y Gobernanza. Criterios de
sostenibilidad empresarial.

&

CSRD

Corporate Sustainability Reporting Directive.

DGSFP

Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

1920}

Due Diligence

Proceso de investigacion y evaluacién.

5

Admiral Academy

Programa para la formaciony el desarrollo
profesional.

&

AIS

Admiral Intermediary Services. Agente
vinculado a AECS.

=

Balumba

Marca comercial de AECS para seguros de
automovil en Espaia.

0
DEI

Diversidad, Equidad e Inclusion.

5T

Doble Materialidad

Concepto que considera la relevancia
financiera de los impactos de sostenibilidad y
los impactos de AECS en la sociedad y el medio
ambiente.

&

Modelo de las Tres Lineas de
Defensa

Marco de gobernanza que estructura la gestion
de riesgos en tres niveles: gestion operativa,
supervision de riesgos y cumplimiento, y
auditoriainterna.

i

AEPD

Agencia Espaiola de Proteccion de Datos,
organismo espanol encargado de la privacidad.

=20

Alcance 1,2y 3

Categorias de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) que se usanen la
contabilidad de carbono.

1920

Compliance

Cumplimiento de leyes, regulaciones, normas
internas y codigos éticos aplicables ala
actividad de AECS.

3]

DFSS

Discretionary Free Share Scheme. Plan
discrecional de acciones de Admiral Group Plc,
otorgadas a empleados seleccionados en
funcion de su contribucion y desempefio.

To

DORA

Digital Operational Resilience Act.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y
ACRONIMOS (E-Z)

ll

eCampus

Plataforma de formacion en linea.

(&

ESRS

European Sustainability Reporting
Standards. Normas europeas de
informacién sobre sostenibilidad.

'S

Green Week

Semana anual de concienciacién ambiental
organizada por Admiral para promover
acciones climaticas entre los empleados.

5)

Ley 11/2018

Ley espanola de 28 de diciembre sobre

informacion no financiera y diversidad, que
regula la elaboracion del EINF.

&

Qualitas

Marca comercial de AECS, que distribuye
polizas de seguros en Espafa.

TCFD

Task Force on Climate-related Financial
Disclosures. Marco para la divulgaciéon de
informacién financiera sobre el clima.

Q

EINF

Estado de Informaciéon No Financiera.
Documento que informa sobre el
desemperio en criterios ESG.

S

GDPR

General Data Protection Regulation.

Q

GRI

Global Reporting Initiative.

o)

Fo

NIS2

Directiva (UE) 2022/2555 sobre Seguridad
de Redes y Sistemas de Informacién, que
establece medidas para un alto nivel comdn
de ciberseguridad en la Unién Europea.

0
Solvenciall

Marco regulatorio europeo que establece
requisitos de capital, gobernanzay
transparencia para las entidades
aseguradoras.

%11

Whistleblowing

Sistema o canal para la denuncia de
irregularidades.

&

ESG/ASG

Environmental, Social and Governance.
Criterios ambientales, sociales y de gobierno
corporativo.

Q

GEl

Gases de Efecto Invernadero.

Y4
Horas de Impacto

Programa de voluntariado corporativo que
ofrece a los empleados dias remunerados
para contribuir a sus comunidades.

#

ORSA

Own Risk and Solvency Assessment
(Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia).
Proceso de evaluacién interna de riesgos y
necesidades de capital bajo Solvencia ll.

A

Stakeholders

Grupos de interés o partes interesadas de
AECS.
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ANEXOS Y REFERENCIAS
DETALLADAS

INDICE DE TABLAS DEL EINF 2025

Este indice lista las tablas del EINF.

N° de Tabla Titulo Ubicacién/Seccién
Tabla 1 Numero Total y Distribucion de Empleados (296) Anexo 1
Tabla2 Ndmero Total y Distribucion de Modalidades de Contrato de Trabajo Anexo 1
Tabla3 Promedio Anual de Contratos Indefinidos, Temporales y a Tiempo Anexo 1
Parcial
Tabla 4 Nudmero de Despidos Anexo 1
Tabla 5 Remuneracion Media por Género, Edad y Categoria Profesional (€) Anexo 1
Tabla 6 Empleados Cubiertos por Convenio Colectivo Anexo 1
Tabla7 Numero Total de Horas de Formacion (5.911 horas) por Categorias Anexo 1

Profesionales

Tabla 8 Numero de Accidentes por Sexo Anexo 1
Tabla 9 Horas de Absentismo Anexo 1
Tabla 10 Remuneracién del Consejo de Administracion Seccion 2.2.2
Tabla 11 Remuneracion del Personal de Alta Direccidn Seccién 2.2.2
Tabla12 Informacion Fiscal y Tributaria Seccién 6.1
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ANEXO 1: INFORMACION SOBRE
EMPLEO

Este anexo detalla las categorias profesionales y clasificaciones empleadas en AECS. Presenta una distribucion exhaustiva de la plantilla por género,
edad y tipo de contrato para los afios 2024 y 2025, de acuerdo con los requisitos de la Ley 11/2018 sobre informacion no financiera. El nimero total
de empleados se mantiene en 296 para ambos afos.

Categorias Profesionales

Cat. 1: Alta Direccion Cat. 2: Direccion y Mandos Sup.
Cat. 3: Mandos Intermedios Cat. 4: Técnicos y Profesionales
Cat. 5: Personal Adm. y Soporte Cat. 6: Personal Operativo

Tabla 1 - Numero Total y Distribucion de Empleados
Desglose por género

Género 2025 2024
Mujeres 170 170
Hombres 126 128
Total 296 298

Desglose por edad

Rango de Edad 2025 2024
<30 21 27
30-50 244 249
>50 31 22
Total 296 298

Desglose por categoria profesional

Categoria Mujeres 2025 Hombres 2025 Mujeres 2024 Hombres 2024
Categoria 1 3 11 3 11
Categoria2 14 19 12 20
Categoria 3 18 11 18 10
Categoria4 70 56 67 54
Categoria 5 58 26 63 30
Categoria 6 7 3 7 3
Total 170 126 170 128
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ANALISIS DE MODALIDADES DE
CONTRATO

Este anexo detalla las modalidades de contrato y su evolucién, conforme a los desgloses requeridos por la Ley 11/2018, reflejando un total de 296 empleados.

Tabla 2 - Numero Total y Distribucion de Modalidades de Contrato de

Trabajo

Contratos 2025 vs 2024
Modalidad Indefinidos 2025 Temporales 2025 Indefinidos 2024 Temporales 2024
Tiempo parcial 35 0 39 0
Tiempo completo 261 0 259 0
Total 296 0 298 0

Tabla 3 - Promedio Anual de Contratos Indefinidos, Temporales y a Tiempo
Parcial
Por Género (2025 vs 2024)

Género Indef TC Indef TP Temp TC Temp TP Indef TC Indef TP Temp TC Temp TP

2025 2025 2025 2025 2024 2024 2024 2024
Mujeres 141 29 0 0 138 32 0 0
Hombres 119 7 0 0 121 7 0 0
Total 260 36 0 0 259 39 0 0

Por Edad (2025 vs 2024)

Rango de Indef TC Indef TP Temp TC Temp TP Indef TC Indef TP Temp TC Temp TP
Edad 2025 2025 2025 2025 2024 2024 2024 2024
<30 19 1 0 0 25 2 0 0
30-50 215 30 0] 0 215 34 0 0
>50 26 5 0 0 19 3 0 0
Total 260 36 0 0 259 39 0 0

Por Categoria Profesional (2025 vs 2024)

Categoria Indef TC Indef TP Temp TC Temp TP Indef TC Indef TP Temp TC Temp TP

2025 2025 2025 2025 2024 2024 2024 2024
Cat1 16 0 0 0 14 0 0 0
Cat2 33 0 0 0 32 0 0 0
Cat3 28 0 0 0 28 0 0 0
Cat4 122 2 0 0 119 2 0 0
Cat5 58 27 0 0 64 29 0 0
Caté 3 7 0 0 2 8 0 0
Total 260 36 0 0 259 39 0 0
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DESPIDOS POR GENERO, EDAD Y

CATEGORIA

Este anexo presenta los despidos por género, rango de edad y categoria profesional.

Tabla 4 - Namero de Despidos por Género, Edad y Categoria

Profesional
Despidos por Género

Género
Mujeres
Hombres

Total

Despidos por Edad

Edad
<30
30-50
>50

Total

Despidos por Categoria Profesional

Categoria

Categoria 1l
Categoria 2
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5
Categoria 6

Total

2025

2024
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REMUNERACION MEDIAY BRECHA

SALARIAL

Este anexo detalla la remuneracion media por género, edad y categoria profesional, asi como el andlisis de la brecha salarial, conforme a los desgloses

relevantes para la transparencia retributiva.

Tabla 5 - Remuneracion Media por Género, Edad y Categoria

Profesional (€)
Remuneracion Media por Género

*Importes en euros

Género 2025
Mujeres 30.908,47
Hombres 44.635,03

Remuneracion Media por Edad

*Importes en euros

Edad 2025
<30 31.694,03
30-50 36.020,80
>50 46.008,52

Remuneraciéon Media por Categoria Profesional

*Importes en euros

Categoria 2025
Categoria 1 115.710,87
Categoria 2 64.584,75
Categoria 3 44.338,15
Categoria4 29.499,13
Categoria 5 21.758,95
Categoria 6 18.445,22

Brecha Salarial por Categoria Profesional

Categoria Brecha Minima Brecha Media Brecha Maxima Brecha Minima

(2025) (2025) (2025) (2024)
Categoria 1 (0,15) 0,19 0,37 0,20
Categoria 2 (0,12) 0,01 0,33 (0,15)
Categoria 3 0,05 0,01 (0,07) 0,06
Categoria 4 0,02 0,12 0,20 0,22
Categoria 5 0,06 0,07 0,12 0,00
Categoria 6 0,10 0,04 0,02 0,05

Brecha Media
(2024)

0,24
(0,03)
0,03
0,16
0,13

0,03

2024
28.335,13

41.820,07

2024
28.818,12
33.558,60

47.079,97

2024
113.433,50
61.700,42
41.735,65
28.818,80
19.422,34

14.550,69

Brecha Maxima
(2024)

0,40
0,08
(0,18)
0,23
0,10
(0,15)
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CONVENIO COLECTIVO, FORMACION
Y ACCIDENTES

Datos sobre empleados cubiertos por convenio colectivo, horas de formacién y accidentes laborales.

Tabla 6 - Empleados Cubiertos por Convenio Colectivo

Pais 2025 2024
ESPANA 100% 100%
Total 100% 100%

Tabla 7 - Numero Total de Horas de Formacion por Categorias
Profesionales

Categoria 2025 2024
Categoria 1 1.008 88,5
Categoria 2 506 399
Categoria 3 605 4435
Categoria 4 1.736 1.372
Categoria 5 1.826 829
Categoria 6 230 1.849
Total 5.911 4.981

Tabla 8 - Numero de Accidentes por Sexo

Género 2025 2024
Mujeres 5 1
Hombres 0 0
Total 5 1

Tabla 9 - Horas de Absentismo

Género 2025 2024
Mujeres 19.014 26.278
Hombres 6.192 5.466
Total 25.206 31.744

Nota: El absentismo esta comprendido por: permiso por fallecimiento de un familiar, permiso por realizacion de examen, permiso por consulta
médica, permiso de matrimonio, permiso por acudir a realizar donacion de sangre, permiso para cuidado de hijo menor enfermo, permiso por
incapacidad laboral y permiso por enfermedad. La baja por maternidad no esta incluida en el calculo del absentismo.
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ANEXO 2: INDICE DE CONTENIDOS
REQUERIDOS PORLALEY 11/2018 EN
MATERIA DE INFORMACION NO FINANCIERA
Y DIVERSIDAD

Este anexo presenta el indice detallado de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre
informacién no financiera y diversidad. Se indica la materialidad para AECS, los estandares GRI aplicados y las referencias a
las secciones correspondientes del informe.

Ambitos Marco de Referencia Comentarios /
reporting Razéndela
omisién

MODELO DE NEGOCIO

Descripcién del modelo de negocio: GRI2-1 Seccion 1
- Entorno empresarial.

- Organizaciony estructura.

- Mercados en los que opera.

- Objetivos y estrategias.

Principio de materialidad GRI3-1/ Secciéon O
GRI 3-2

RIESGOS

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI207-2 Seccion 1.5

vinculados con las actividades del Grupo, entre ellas, cuando y Seccién 5

sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en

estos ambitos, y:
1) cémo el grupo gestiona dichos riesgos,

2) explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o

internacionales de referencia para cada materia.

3) Informacion sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Ambitos Marco de reporting

GESTION MEDIOAMBIENTAL

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales.

Aplicacién del principio de precaucién.

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales.

CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono
(incluye también ruido y contaminacién luminica).

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de GRI 306-2
recuperacion y eliminacion de desechos.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las GRI 303-1
limitaciones locales.

Consumo de materias primas.

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso.

Consumo, directo e indirecto, de energia. GRI302-1

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética.

Uso de energias renovables.

CAMBIO CLIMATICO

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto

invernadero generadas.

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio GRI 305-5
climatico.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente. GRI 305-5

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas.

Referencia

Aspecto no material
para AECS

Aspecto no material
para AECS

Aspecto no material
para AECS

Aspecto no material
para AECS

Aspecto no material
para AECS

Aspecto no material
para AECS

Seccién 3.1

Aspecto no material
para AECS

Seccién 3.2

Aspecto no material
para AECS

Aspecto no material
para AECS

Seccién 3.2

Aspecto no material
para AECS

Aspecto no material
para AECS

Aspecto no material
para AECS

Seccién 3.1 y
seccion 3.2

Secciéon 3.1y
seccion 3.2

Aspecto no material
para AECS

Aspecto no material
para AECS

Comentarios / Razén de la omisién

La gestién medioambiental no se considera
un aspecto material por el modelo de
negocio de la Sociedad, donde no realiza
actividades que pudieran tener un impacto
significativo sobre el medio ambiente.

No se considera un aspecto material por el
modelo de negocio de la Sociedad

Las acciones para combatir el desperdicio de
alimentos no se considera un aspecto
material por |la operativa de negocio de la
Sociedad.

La Sociedad desglosa los consumos de aguay
energia, que la Sociedad considera su
principal materia prima. Por el modelo de
negocio de la Sociedad, el resto de aspectos
no se consideran materiales dentro del
analisis realizado por la misma

El negocio de la Sociedad no presenta riesgo
material al no guardar relacién en el
desempenio de su actividad con las emisiones
de gases de efecto invernadero como
resultado de las actividades de la empresa.

El negocio de la Sociedad no presenta riesgo
material en relacion a preservar o restaurar
la biodiversidad o que tenga impacto
significativo en areas protegidas
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL

PERSONAL

Ambitos

EMPLEO

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y categoria
profesional

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por
sexo, edad y categoria profesional

Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional
Brecha salarial

Remuneracion media por sexo, edad y categoria profesional
Remuneracion media de los consejeros por sexo
Remuneracion media de los directivos por sexo
Implantacion de politicas de desconexién laboral
Empleados con discapacidad

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

SALUD Y SEGURIDAD
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Numero de accidentes de trabajo y enfermedades laborales por sexo, tasa
de frecuencia y gravedad por sexo

RELACIONES SOCIALES

Organizacion del didlogo social

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la
salud y la seguridad en el trabajo

FORMACION

Politicas implementadas en el campo de la formacién

Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales.
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
IGUALDAD

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

Planes de igualdad medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razén de sexo

Integraciény la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la
diversidad

Marco de reporting Referencia

de la omisién

GRI2-7 Seccién 2y Anexo 1

GRI 2-7

GRI 2-7

GRI401-1
GRI405-2
GRI2-19
GRI2-19
GRI 2-19
GRI 3-3

GRI405-1

GRI1402-1; GRI 3-3
GRI403-9; GRI 403-10

GRI1401-3

GRI403-1

GRI403-9

GRI 2-16; GR1404-3;
GRI 2-26; GRI 2-29

GRI2-30

GRI403-1,GRI 403-4

GRI404-2
GRI404-1

GRI 3-3

GRI1406-1 Seccién 2y Anexo 1

GRI406-1

GRI406-1

GRI406-1
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DERECHOS HUMANOS, ANTICORRUPCION Y

SOCIEDAD

Informacion relativa a los Derechos Humanos

Ambitos Marco de reporting
DERECHOS HUMANOS

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos GRI1410-1
humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Promociény cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de
la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva, la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la
ocupacion, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién efectiva
del trabajo infantil

Referencia

Seccién 4.1

Informacion relativa a la Lucha contra la Corrupciéon y el Soborno

Ambitos Marco de reporting

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno GRI205-1
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI205-2
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro GRI415-1

Informacion sobre la Sociedad

Ambitos Marco de reporting

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local GRI413-1y GRI1413-2

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos

Acciones de asociacién o patrocinio

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de GRI308-2y GRI 414-1
géneroy ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su GRI308-2yGRI414-1
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas GRI308-2y GRI414-1
CLIENTES

Medidas para la salud y |a seguridad de los consumidores GRI1416-1y GRI417-1
Sistemas de reclamacion GRI416-1yGRI417-1
Quejas recibidas y resolucion de las mismas GRI1416-1y GRI417-1

INFORMACION FISCAL

Beneficios obtenidos pais por pais GRI207-4
Impuestos sobre beneficios pagados GRI207-4
Subvenciones publicas recibidas GRI207-4
OTRAS CUESTIONES

Gobierno Corporativo GRI2-9

Referencia

Seccion 5.3
Seccién 5.3

Seccién 5.3

Referencia

Seccion 4.4

Seccion 4.4

Seccion 4.4

Aspecto no material para AECS

Seccion 4.2

Seccién 4.2

Seccién 4.2

Seccion4.2.3,4.2.4y 4.3
Seccion 4.2.3,4.2.4y 4.3

Seccion 4.2.3,4.2.4y 4.3

Seccién 6.1

Seccién 6.1

Seccién 6.1

Seccion 1.3

Comentarios / Razén de la
omisién

Comentarios / Razén de la
omisién

Comentarios / Razén de la
omision

Las actividades de patrocinio
tienen lugar a través de AlS: ver
seccion 2 del EINF de AlS.
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DATOS DE CONTACTO

Para cualquier aclaracion sobre la informacién o el desemperio de AECS, contacte con AECS en la siguiente direccion:

%

Email:

info@admiraleurope.com

Q

Direccion postal:

Admiral Europe Compafnia de Seguros, S.A.U.
Calle Rodriguez Marin, 61, 1° planta
28016 Madrid, Espania

&

Sitio web:

https://www.admiraleurope.com
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